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TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA

1. OBJETO: Prestacdo de servico de licenciamento de sistema informatizado de gestédo
de unidade de pronto atendimento - upa, com prestacdo de servigos de implantacao,
treinamentos, suporte, conectividade e manutencdo para atender as necessidades da UPA
24 Horas — ITAGUAI/RJ.

2. JUSTIFICATIVA: A Contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia é
indispensavel, ja que o licenciamento de sistema informatizado de gestdo de unidade de
pronto atendimento - upa, com prestacdo de servicos de implantacdo, treinamentos,
suporte, conectividade e manutencdo, sera prestado de acordo com as mais variadas
técnicas e solucgdes inerentes a especialidade objeto do presente Termo de Referéncia e de

acordo com a necessidade da Unidade.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

ITEM DESCRIGCAO

Licenciamento de uso de sistema de gestdo de
unidade de pronto atendimento - UPA e
prestacdo de servigos de implantagdo, incluindo
treinamentos e material de apoio

Suporte técnico presencial e remoto, referente
ao Sistema

Ambiente de Producao, Testes, Seguranca e
Backup

3.1 DAS AREAS CONTEMPLADAS
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DAS AREAS DA UNIDADE DE SAUDE
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3.2 Considerando que a unidade de salde necessita do Sistema com alta disponibilidade e que

a localidade onde se encontra ainda apresentam dificuldades de provimento de servico de

conexdo de alta qualidade, O Sistema deverad processar localmente no UPA 24 Horas —

ITAGUAI/RJ, em ambiente Cliente Servidor e disponibilizar Portal Web para Indicadores.

4. ESCOPO DOS SERVICOS

4.1 O Sistema devera possibilitar os seguintes itens:

a) Dar a UPA 24 Horas — ITAGUAI/RJ ferramentas para produzir, analisar e divulgar

informagdes sobre a situagdo de saude na Unidade.

b) Prestar os servi¢os que permitem manter alimentados e em funcionamento o sistema de

informacdo em articulacdo com os sistemas definidos pelo SUS e pela Prefeitura de Itaguai.
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¢) Implantar processos para organizar e definir procedimentos, fluxos e rotinas para coleta dos

dados dos diferentes sistemas de informacao em vigéncia ou a serem implantados.

d) Implantar processos para encaminhar as diferentes informacGes conforme rotinas de

exportacdo e integracdo de dados estabelecidos pela Prefeitura de Itaguai.

e) Subsidiar a Prefeitura de Itaguai na atualizacdo dos sistemas oficiais de informacgéo do SUS
em vigéncia e outros que venham a ser implantados, a saber: SIA/SUS (sistema de
informacdo ambulatorial), SIH/SUS (sistema de informacdo hospitalar), CNES — Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde, SINAN — Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificacao.

f) O sistema de prontuario eletrdnico devera atender as necessidades de um ambiente
hospitalar  (internacdo, urgéncia/pronto  atendimento, consulta, bloco cirlrgico),
farmécia/gestdo de estoques, faturamento, salde ocupacional, clinica médica, unidade de

saude e/ou consultério médico.

g) O sistema devera atender a todas as categorias profissionais de um ambiente clinico:
médicos, enfermeiros, dentistas, técnicos de enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas,
psicologos, assistentes sociais, fonoaudidlogos, administrativos/recepcionistas, gestores e

farmacéuticos/estoques, com o controle da dispensacdo de medicamentos e insumos.
4.1 DOS MODULOS

O sistema devera atender as necessidades de prontuario clinico eletrénico da Unidade com os

seguintes médulos de operacéo:

v" REGISTRO

I. Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacdo: numero de

prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de salde (Cartdo SUS),
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cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do conjuge, nome dos pais,
raca/cor, etnia, endereco, CPF, documentos, telefone de contato;

Checagem automatica de homdnimo através do nome, nome da mée, sexo e data de
nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros;

Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

Permitir informar o nimero da pulseira para identificacdo do paciente na unidade
(pulseira com cédigo de barras, RFD, NFC, etc.);

Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;
Apos identificagdo do paciente, encaminh&-lo para o setor da unidade pertinente ou
permitir redirecionamento para outra unidade;

Permitir registro de nome social e emitir declaracéo;

Permitir registro de nome afetivo e emitir declaracao;

Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartdo nacional de
salde do paciente;

Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;

Permitir identificar pacientes que estdo sob custodia;

Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver;

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA — SAME

Permitir o controle de entrada e saida, dos prontuarios e demais documentos inerentes
ao atendimento médico-hospitalar no arquivo médico, por solicitante, motivo da
movimentacao e previsao de retorno;

Permitir o registro de recebimento do prontuario e demais documentos no setor de
destino;

Permitir o registro do arquivamento fisico do prontuario do paciente e demais
documentos inerentes ao atendimento médico-hospitalar, em arquivos, prateleiras, e
quaisquer outras estruturas de arquivo fisico, com o registro de enderegcamento e

indexacéo;
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Permitir consultar o histérico de movimentacfes dos prontudrios e demais

documentos, por paciente e periodo.

v' CLASSIFICACAO DE RISCO

VI.

VII.

VIII.

Disponibilizar lista com todos os pacientes que estdo aguardando, com o tempo de
espera de cada um;

Permitir a priorizacdo de pacientes acolhidos para a fila de classificacéo;

Uso de dispositivo de chamada eletrébnica do paciente com chamada de voz,
informando o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

Registro das informacGes relevantes referentes a queixa principal, sinais vitais, dados
antropomeétricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no
prontudrio eletrdnico do paciente;

Permitir a configuragdo de fluxo de classificagdo de risco;

Disponibilizar tela de histérico de classificacdes ja realizadas pelo paciente com
informacdes de queixa, sinais vitais, repostas da avaliacdo, data, hora e prioridade;
Reavaliacdo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da
classificacdo, sem perder o historico de classificacoes;

Permitir contra referenciar o paciente para outras unidades;

Emissdo de relatdrios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacdo, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificacao;
Permitir a emissdo do relatdrio de pacientes acolhidos e classificados em atendimento
aos protocolos e metas estabelecidos;

v CADASTRO DE UNIDADES

Deve permitir o registro de dados de identificagdo da Unidade/Estabelecimento de
Saude, conforme padrdes do CNES;
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Deve permitir o registro de dados de identificagio dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES;

Deve permitir o registro de dados de identificacio do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES;

Deve permitir o registro de dados de identificacdo do servigo/classificacdo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES;

Deve permitir a parametrizacdo de sexo e idade por setor da Unidade/Estabelecimento
de saude, conforme padrdes do CNES;

Deve permitir a parametrizacdo do Kanban da Unidade/Estabelecimento de Salde;
Deve permitir a parametrizacdo da especialidade permitida para atendimento em setor
especifico da Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES;

Deve permitir a parametrizagdo de sexo e idade permitida para atendimento em setor

especifico da Unidade/Estabelecimento de Saude;

v' ORGANIZACAO DE AGENDAS

VI.

A funcionalidade agenda deve permitir a criacdo de agenda para profissionais de todas
as categorias profissionais e para procedimentos e exames;

Permitir consulta as agendas geradas — apresentando todas as datas em aberto a partir
de uma data inicial,

Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda espontanea);

Permitir a montagem das agendas contendo horéarios, datas, definicdo quantidade de
atendimentos, definicdo de exigéncia de pré-consulta;

Permitir o blogueio de agendas por horarios, datas, com motivo do blogueio;

Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas, procedimento ou exames
definindo o profissional, grupo de exame, rotina ou procedimento, data, horario,

paciente e tipo de agendamento;
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Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional, procedimento ou exame,
horério, paciente e motivo do cancelamento;

Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais, contendo profissional
origem, horério de origem, profissional de destino, horario de destino, podendo
remanejar um paciente e até mesmo grupo de pacientes no mesmo momento de uma
unica vez;

Permitir separar os horarios das agendas em programados (varias modalidades), de
demanda esponténea, atividades de grupos e outras modalidades de atendimento de
acordo com a necessidade da unidade e dos profissionais;

Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario ja ultrapassados nas
agendas do dia, possibilitando bloguear ou ndo estes horarios através de parametros;
Permitir a importacdo de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE
REGULACAO);

Permitir renovacao das agendas para 0s meses subsequentes;

v" ORGANIZACAO DE FILAS

Permitir estruturagdo do atendimento por filas;

Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por paciente. Quando
ordenada por sala de atendimento deverda mostrar na mesma visualizacdo a quantidade
de pacientes em cada fila e quando a fila for selecionada mostrar individualmente
todos os pacientes que se encontram aguardando atendimento. Quando agrupado por
paciente apresentar na mesma visualizacdo todas as filas onde o paciente estiver
inserido;

As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser classificadas por cores

conforme protocolo a ser estabelecido;
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Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira
fazer o atendimento (EX. consulta agendada com um médico s6 podera ser atendida
por ele);

Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuérios que estdo na fila,
apresentando horério e profissional que chamou o paciente;

Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do
motivo do encerramento;

Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

Permitir a priorizagdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de carater
ambulatorial,

Permitir a sinalizacdo do paciente de retorno e, se parametrizado, obrigar o
atendimento do mesmo;

Permitir uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz,
informando o nome do paciente e o consultorio onde sera atendido;

Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;

APAC

Deve conter o cadastro de faixa de APAC;

Deve conter cadastro de laudos de procedimentos contendo minimamente:
estabelecimento solicitante, data da solicitacdo, tipo da APAC, situacdo do laudo,
estabelecimento executante, paciente, cartdo nacional, prontuério, cid. 10 primario e
secundario, médico solicitante, observacgdes, procedimentos solicitados, quantidade e
tipo dos procedimentos;

Permitir a emissdo do laudo APAC no padréo SUS;

Deve permitir o registro de regulacdo de laudos de solicitagdo de procedimentos;

Deve conter cadastro de laudos de medicamentos contendo minimamente:

estabelecimento solicitante, data da solicitacdo, situacdo do laudo, estabelecimento
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executante, paciente, cartdo nacional, prontuéario, peso, altura, transplantado,
quantidade transplante, hemofilia, inibidor, gestante, prova diagnoéstica, medico
solicitante, justificativa, medicamentos solicitados, quantidade nos meses 1,2,3, CID
principal e secundério;

Deve conter tela de controle de fluxo de laudos de solicitagdo de medicamentos,
podendo filtrar laudos por situacdo (autorizados, ndo autorizados, aguardando
regulacao, etc.);

Deve permitir o registro de regulacdo de laudos de solicitacdo de medicamentos;

Deve conter o histérico de APAC emitidas por usuério;

v' ATENDIMENTO MEDICO

VI.

VII.
VIIIL.

Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela
prioridade do local de atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do
paciente;

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico,
visualizando o horario agendado da consulta e de chegada do paciente;

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletronico do paciente, identificando a sala
onde o paciente seré atendido;

Permitir iniciar um atendimento através do numero da identificacdo, numero do
boletim ou pelo nome do paciente;

Disponibilizar as informac@es coletadas na classificacdo de risco, com o histérico dos
registros;

O registro de atendimento deve conter informac6es do médico atendente e data e hora
de inicio do atendimento;

Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagnosticos;

Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, na mesma estrutura de registro,

encaminhando o paciente para 0s setores responsaveis;
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Permitir o controle de tratamento;

Permitir o controle de antibidticos;

Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

Permitir a visualizacdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;
Permitir definir se a prescricéo é de urgéncia ou para a rotina;

Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitara justificativa e ou senha de
autorizacdo para prosseguimento de seu fluxo;

Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horério, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as
estatisticas necessarias para a gestdo da unidade;

Controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o
histérico dos mesmos;

Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;

Registro da hora de entrada e de saida no consultério médico;

Integrar com a Farmacia, Laboratorios de Andlise e de Diagnostico por Imagem,
gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

Permitir emitir receitas, atestado médico, declaracbes de comparecimento e
acompanhante;

Permitir o registro e impressdo de medicamentos controlados para uso interno;
Registro dos tempos de atendimentos por setor;

Emissdo de relatdrios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade,
especialidade e médicos;

Encaminhamento do paciente para qualquer setor de unidade por meio eletronico;
Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da
unidade no CNES, validando a ocupacdo do profissional e sexo e faixa etaria do

paciente;
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Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por
local de origem;

Deve permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com o uso de
certificado do tipo Al ou A3;

Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o
gerenciamento de seu fluxo assistencial;

Permitir registrar solicitacdo de parecer para outra especialidade;

v GESTAO DE FLUXO

Registro da hora de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento,
classificacdo de risco, atendimento médico, coleta de material para exames de
laboratdrio, realizacdo de exames de imagem, medicacGes, procedimentos e hora da
alta do paciente;

Uso e integracdo aos painéis de atendimento e chamada para informacdo aos
profissionais, pacientes e acompanhantes;

Uso de dispositivos eletronicos de chamada do paciente para cada uma das etapas do

atendimento:

v’ Cadastro do Paciente, Classificacdo de Risco, Atendimento Médico, Coleta de Amostras,

V.

V.

Exames de Imagem, Medicagdo e Procedimentos, informando no dispositivo o local

onde 0 mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultoério);

Indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento permitindo analise de
gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por especialidade.
Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do

paciente;
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Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricdo, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames e outros;
Permitir configurar se o paciente serd apresentado em painéis de chamada durante o

fluxo;

INTERNACAO

Permitir o cadastro de enfermaria e leitos, em conformidade com as normas do MS e
seus oOrgdos, classificando os leitos para fins de faturamento e estatisticas de
hospitalares;

Permitir associar o paciente ao leito;

Permitir transferéncia de leito;

Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

Permitir registro do diagnostico, profissional responsavel, procedimento principal
Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;

Permitir estorno de alta;

Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela SIGTAP e CID 10, com
a idade e sexo do paciente e local de internacéo;

Tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o
histérico dos mesmos;

Permitir o preenchimento do laudo de AlH;

Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeracdo de AlH pendente;

Gerar 0 mapa de ocupacgédo da unidade de satude com a possibilidade de visualizar taxa
de ocupacdo e taxa de disponibilidade;

Gerar 0 mapa da unidade com visualizagdo grafica da ocupacdo das unidades e seus
percentuais, mapa de ocupagdo com o status de cada leito, mapa de ocupagdo por

especialidade, mapa de ocupagdo por médico e por quantidade de dias de internag&o;
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Indicadores de taxa de ocupacdo, média de permanéncia, paciente dia, quantidade de
pacientes internados por médico, por unidade de internacéo e por tipo de atendimento;
Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico, quantidade de
procedimentos e atendimentos;

Permitir reserva de leito;

Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na admisséo hospitalar;
Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formularios e estruturas de registro, de
acordo com a enfermaria do paciente;

Permitir a defini¢do dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

POSTO DE ENFERMAGEM

Registro do Boletim Informativo do estado de saide do paciente internado;

Registro de solicitacdo de produtos ao estoque e farmécia, seja para consumo do setor
ou para reposicao do subestoque ou carro de parada;

Emissdo de Relatério de Auditoria de prescri¢cdes checadas com atraso;

Emissdo de Censo Hospitalar;

Permitir o registro de sistematizacao de assisténcia de enfermagem — SAE;

Permitir registro de Balanco hidrico;

Permitir o registro da escala de dor na evolugéo de paciente;

Permitir a realizacdo de aprazamento individualizado;

Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento;

EVOLUCAO DO PACIENTE INTERNADO

Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para 0s setores
responsaveis

Registro de evolugdo médica, de enfermagem e demais profissionais de saide em
texto livre e formularios personalizados;

Permitir a pesquisa, visualizacdo e impressdo do historico de evolugdes;
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Alertas de interagdes medicamentosas (droga x droga) e impedir que 0 processo seja
fechado antes do médico preencher uma justificativa para a manutencéo da conduta;
Mecanismo que permita o aprazamento dos horarios dos itens prescritos de forma
manual ou automatica, sendo essa configuracdo por unidade de internagéo;

Formatacdo de protocolos de atendimento e possibilidade da montagem da estrutura de
fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

Renovacdo e/ou suspensdo de itens prescritos no plano terapéutico, podendo
selecionar somente os itens que deseja suspender;

Permitir o controle de tratamentos;

Permitir o controle de antibidticos;

Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

Permitir a visualizacdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;
Permitir definir se a prescricdo é de urgéncia ou para a rotina;

Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

Permitir parametrizar se o item de prescricdo solicitara justificativa e ou senha de
autorizacdo para prosseguimento de seu fluxo;

Permitir visualizar a validade das prescri¢oes;

Permitir a visualizacdo dos itens prescritos num plano terapéutico, dispondo: Plano
Anterior, Plano Atual e Proximo Plano;

Permitir adicionar itens em Plano Atual e Proximo Plano;

Gerar alerta para itens suspensos;

Possibilidade de o profissional configurar os itens de prescri¢do favoritos, utilizados
com maior freqliéncia;

Fazer o fechamento e a impressao da prescricdo e nao permitir mais que a mesma seja
alterada, nem pelo proprio profissional que realizou;

Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o

diagnostico final;
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Registro do profissional da equipe que esté& dispensando cuidados ao paciente (médico,
enfermeira, nutricionista, farmacéutico e outros) sobre a evolucdo, mediante o
tratamento realizado, compondo o prontuario eletrénico do paciente;

Registro on-line das checagens de enfermagem (confirmacéo);

As informacdes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por usuarios
com senha apropriada e o médico pode criar padrbes de receita de solicitacdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientagdes;

Integrar com a Farmacia, Laboratorios de Andlise e de Diagndstico por Imagem,
gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

Permitir que o usudrio prescritor, veja qual farmacia atendera aos itens solicitados;
Permitir adequar as defini¢Ges de rotina por unidade de internacéo;

Trabalhar com o CID 10 como parametro de registro indicando os diagnosticos de
notificagdo compulsoria e as perguntas padronizadas para cada notificagdo;

Emissdo de relatdrios de producdo médica, atestados, encaminhamentos, orientagdes;
Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacdo, exame, ou qualquer
procedimento prescrito eletronicamente;

Configuracdo de procedimentos por setor, para que desta forma as prescri¢cdes entrem
na fila de atendimentos;

Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames e
imagens concluidos, a fim de agilizar o atendimento;

Prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco para possibilitar 0 médico
consultar todas as informacdes coletadas;

Cadastro de qualquer tipo de evolucédo clinica contendo campos do tipo data, escalas
com intervalo de valores, icones, validade da evolugéo e listas dindmicas, onde o0s
dados possam ser consultados em diversas tabelas do banco de dados;

Visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de maneira gréafica e simples;

O acesso a evolucdo devera ser através de PIN numérico e senha de acesso;

Visualizacdo por datas das evolugdes cadastradas;
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Vincular o preenchimento da evolugdo ao preenchimento da tabela de faturamento
hospitalar;

Permitir o cadastro de formularios de evolucéo clinica do paciente;

Permitir vincular um formulario de evolucdo clinica a especialidade ou cargo do
profissional;

Permitir definir preenchimento obrigatério de formularios e demais estruturas de
registro.

Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de evolucéao
clinica;

Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/Né&o;

Permitir que os campos possam ser do tipo Data;

Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a consulta da lista
seja a partir de qualquer pré-cadastro ja existente no sistema, como municipios,
usuarios, medicamentos etc...;

Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que possibilitem inclusdo de
icones ou imagens para qualquer item dessa escala;

Permitir que os campos sejam classificados por tipo;

Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulério tenha uma
variacdo / graduacdo de cor, permitindo assim que o profissional perceba quais estéo
fora do padrao;

Permitir a impressao de evolucdes registradas, por selecdo ou todas;

Permitir o registro da guia de alta referenciada;

Permitir o registro de 6bito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para a revisao e
comissao de obitos;

Permitir a solicitacdo e a resposta a parecer médico;

Permitir a emissao de relatérios de pedidos de parecer, por especialidade e solicitante;

Permitir a evolucédo de recém-nascido, sem a necessidade de associa-los a um leito;
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Permitir o preenchimento da autorizagéo de internacdo hospitalar, sem precisar sair do
modulo de evolucao;

Permitir a impressao da identificacdo do leito do paciente;

Permitir anexar documentos do paciente ao episodio de atendimento e prontuario;
Permitir a emissdo do relatério de evolugdes registradas;

Permitir a emissao do relatorio de historico de leitos;

SUMARIO DO PACIENTE

Disponibilidade no prontuario eletrdnico do paciente, informacbes de todos o0s
atendimentos na unidade:

Do histérico completo com diagndsticos;

De resultado (laudos) de todos os exames de andlises clinicas realizadas;

De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria imagem;

De medicacgdes em uso pelo paciente, destacando os antibioticos prescritos;

Das informac0es e o contetido das todas as evolugfes médicas;

Do histérico completo de todas as prescrigdes médicas, podendo o médico visualizar
se o item prescrito ja foi checado, o horério da checagem e o profissional responsavel
pela checagem;

De todos os exames fisicos do paciente

Das informacGes cadastrais;

SISTEMA DE ASSISTENCIA DA ENFERMAGEM

Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade hospitalar e preencha o
historico de enfermagem, registrando:

Sinais Vitais;
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Balanco Hidrico;

Avaliacdo do Paciente;

Anotacao e prescricao de enfermagem;

Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Permitir o registro da escala de dor na evolugéo de paciente;

Acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e
planejamento da assisténcia (evolucdo de enfermagem);

Visualizar a fila de pacientes com prescri¢cdes encaminhadas ao posto de enfermagem;
Permitir visualizar os itens prescritos para 0 paciente, com acesso por PIN e outro
identificador do usuério;

Visualizar por cores a situacdo das prescri¢es a aprazamentos;

Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

laboratério;

Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secOes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da se¢&o de origem
como "Retorno";

Permitir que o paciente de "Retorno” seja ordenado nas filas com prioridade, conforme

parametros de risco / "cores";

v' CCIH - CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Modulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando 0 monitoramento automatico
dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de diagndsticos sugestivos, uso
de antibidticos, resultados de exames laboratoriais, internagdo em UTI/sala Vermelha,

realizacdo de procedimentos invasivos e reintegracao;
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Permitir preenchimento do registro de infeccéo hospitalar;

Permitir preenchimento do registro de colonizacgéo;

Permitir ao médico da CCIH prescrever precauces de contato e cuidados, emitir
parecer sobre uso de antibidticos ao médico prescritor e a farmacia;

Automatizar indicadores a partir de dados coletados em folhas de evolugdes;

Ofertar 0 mapa de uso de antibidticos por unidade de internacéo;

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Integracdo com o cadastro Unico de pacientes;

Cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de coleta e
métodos de todos os laboratorios da unidade de salde;

Controle de coleta por data, hora e local,

Recebimento de amostras por codigo de barras;

Parametrizacdo de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de
referéncia;

Entrada de resultados manuais, com validacgdes dos valores digitados;

Resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

Controle por usuario das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como
recebimento do material biol6gico no laboratério, entrada de resultado dos exames,
aprovacao eletrébnica do resultado e entrega do exame para 0 destinatério,
identificando o responsavel por cada etapa;

Lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, para dar
agilidade ao processo de emisséo e liberacdo de resultados;

Cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que liberou
o laudo do paciente;

Controle no laboratério central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia,

unidades de atendimento e setores internos do laboratério;
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Emissdo de relatorio de producdo, por profissional, por usudrio, por recurso,
contendo, no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais
procedimentos realizados em conjunto;

Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados
necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e
maximos e formulas de calculo, tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos
normais e de urgéncia para entrega;

Controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

Célculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras,
no horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

A solucdo devera permitir a emissao:

Das etiquetas para identificagdo das amostras;

Do mapa de trabalho para exames;

Dos resultados dos exames;

De relatorios de exames requisitados;

De relatérios de exames realizados, por tipo;

De relatérios de exames pendentes.

Consulta da situacao das entregas dos exames;

CENTRO DE IMAGEM

Permitir Integracdo com o cadastro unico de pacientes;

Permitir o cadastro de todos 0s exames e itens de exames;

Permitir o controle de preparacdo de pacientes por data, hora e local;
Permitir a parametrizagéo de novos exames;

Permitir a entrada de laudos manuais, com validag¢Ges dos valores digitados;

Permitir o lancamento de resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;
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Permitir o controle por usuério das diversas etapas de realizacdo do exame, tais como
solicitacdo, confirmacdo do paciente na unidade, apto para realizacdo do exame,
digitacdo do laudo e liberacdo do laudo, identificando o responsavel por cada etapa;
Permitir a visualizacdo da lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos
setores do hospital, para dar agilidade ao processo de emisséao e liberagdo de laudos e
imagens;

Permitir o cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que
liberou o laudo do paciente;

Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados emitidos por
urgéncia, unidades de atendimento e setores internos de imagem;

Permitir a emissdo de relatorio de producdo, por profissional, por usuario, por recurso,
contendo, no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais
procedimentos realizados em conjunto;

Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados
necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), modelos de laudo,
abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

Permitir o controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;
Permitir que o sistema faca o célculo do prazo de entrega do exame, com base no
horéario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

A solucéo devera permitir a emisséo:

Dos resultados dos exames;

De relatorios de exames requisitados;

De relatorios de exames realizados, por tipo;

De relatorios de exames pendentes;

De relatorios de exames por SLA/Tempo de entrega;

Permitir consulta da situacéo das entregas dos exames;

Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de laudo;

Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de preparacao;
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v ARMAZENAMENTO DE IMAGENS

.
M.
V.

v

VI.
VII.

VIII.

XI.
XII.

Visualizagdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontuério, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;

Os resultados dos exames devem fazer parte do prontuério do paciente;

O sistema deve gerenciar o protocolo/padrdo DICOM da rede;

Deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem;

FATURAMENTO AMBULATORIAL SUS (BPA)

BPA consolidado

Permitir que a producéo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os procedimentos, as
ocupacdes, quantidades e criticas.

Permitir a correcdo das criticas em lote;

Permitir exportar os arquivos no padréo do sistema BPA MAGNETICO;

Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;
Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;

Permite a emissdo de relatério de avaliagcdo da producdo da unidade, com os seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

Informar a producdo por atividade profissional com os seguintes dados: cddigo
atividade, descrigéo, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

Geracdo dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

Permitir a importacdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;

Validagdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;
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Disponibilizar ferramentas de correcéo da produgdo, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;

Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observacao até 24
horas;

Permitir a defini¢do de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

Permitir a emisséo de relatorio detalhado de conta médica;

BPA individualizado

Permitir que a producéo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando o identificador do
atendimento, nome do paciente, procedimento, profissional, ocupacdo, idade,
quantidade e as criticas;

Permitir a correcdo das criticas em cada atendimento;

Permitir exportar 0s arquivos no padrdo SUS;

Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS
Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;

Disponibilizar ferramentas de corre¢do da producdo, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;

Permite a emissdo de relatério de avaliacdo da producdo da unidade, com 0s seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

Validacdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

v' Faturamento Hospitalar

Permitir que a producéo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;
Permitir o cadastro de parametros do sistema: contemplando as principais

configuracBes necessarias que reproduzem os dados da instituicdo no CNES;
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Permitir que o faturista visualize com facilidade as AIHs que processou, em seus
varios status;

Sistema deve informar automaticamente todos os procedimentos de faturamento do
prontuério do paciente;

Permitir o acompanhamento da producdo em status que indiquem as AlHs prontas
para faturar, com pendéncias, as que tiveram liberacdo de criticas e rejeitadas;

Permitir a visualizacdo das AlHs de longa permanéncia, em curso, com facilidade;
Permitir ao operador gerar lotes separados, caso tenha de apresentar a producdo para
mais de uma &rea demandante;

Permitir fechamento da competéncia com todas as AlHs selecionadas no periodo,
controlando cada AlIH ja emitida e evitando reapresentacdo e erros;

O sistema deverd verificar consisténcia automaticamente de todos os dados das AlHs
da competéncia aplicando todas as regras do SUS, em todos os boletins, desagrupando
as contas que porventura contiverem erros, identificando falta de digitacdo de algum
dado obrigatdrio ou que tiverem sido digitadas em um periodo anterior a atualizacdo
de tabelas ou atualizacdo de programas que tenham sido alterados, para contemplar
alguma nova portaria do Ministério da Salde;

O sistema devera permitir consultas diversas sobre resumo da competéncia, valores,
faturamento por procedimento, atendimentos por municipio, totais por especialidade,
totais por setor, valores por AlH;

O sistema devera permitir gerar o documento de entrega de um lote de contas,
permitindo informar a data desejada para gerar o encerramento e/ou desmarcar contas
gue ndo devam ser encaminhadas ao SUS. Antes de processar o fechamento das
contas, podem-se visualizar as contas e caso necessario, reabri-las;

Permitir a emisséo de relatdrio de indice de apresentacio de AlH;

Permite a emisséo de Relatdrio de Faturamento SUS;

Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

Permitir a emissdo de relatorio detalhado de conta médica;
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Controle de operagdes de entrada e saida de produtos

Sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operagao;
Deve permitir a selecdo de operacbes de notas fiscais, empréstimos e ordem de
fornecimento;
Deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacdo exigira ou ndo os valores
da nota e documento de operacéo;
Deve permitir se ira parametrizar e se serd exigido numero de série do documento de
operagéo.
Sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operacao”
Deve permitir o cadastro da descricdo e nome da operacao;
Deve permitir o parametro e a natureza da operacdo sera de entrada ou saida;
Deve permitir a informacao do parametro de “Tipo da Natureza da Operagido”;
Deve permitir o cadastro de CFOP Cédigo Fiscal de Operacdes e Prestagdes;
Deve permitir parametrizar se a operacéo contabilizara estoque;
Deve permitir parametrizar operacdo de devolugdo ou estorno de outras operagdes ja
cadastradas;
Deve permitir parametrizar o tipo de lancamento financeiro que a operacdo ira gerar;
Deve permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo imediato, para
determinado evento ou para estocagem e distribuicao;
Deve permitir o registro de recebimento provisério e assim que for registrada a entrada
fisica dos itens de estoque e, apds andlise do almoxarife, registrar a entrada efetiva.
Neste momento devera ser processada a contabilizacdo dos itens de estoque.
Ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se existe variacdo
de preco médio acima de 20% e gerar alerta ao USUArio;
Imprimir relatorios de:

a) Nota de Recebimento;

b) Entrada de Material Sintético;

c) Entrada de Material Analitico;
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Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgdo; almoxarifado; unidade gestora;
unidade requisitante; periodo da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de
atesto; intervalo de nota de recebimento; funcionario; finalidade da entrada; tipo da
entrada;

Permitir visualizar a rotina e validade da solicitacdo em programa de atendimento de
solicitacOes de estoque;

Permitir visualizar os horarios de administracdo definidos em mapa de separacédo de
produtos;

Permitir a confirmar devolucao do produto no depdsito de destino;

Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

Sistema deve permitir gerenciar as operagdes de empréstimo a receber e a devolver;
Deve permitir consultar as operaces de empréstimo por data, niUmero de série, tipo da
nota, secdes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;

Deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacdo de devolugao;
Sistema deve permitir selecionar operacOes de empréstimos realizados e gerar
automaticamente uma nota fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o

processo entrada de empréstimos cedidos;

Kit de produtos e OPME

Sistema deve permitir o cadastro de Kit’s de produtos, permitindo a partir do cadastro
de produtos, a incluséo de itens provenientes que o compdem;

Sistema deve permitir a entrada de Kits pelo mddulo de Notas Fiscais de Entrada;
Sistema deve permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado
como KIT, seja possivel a alimentacdo do valor unitario de cada item que o

componha;
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Sistema deve permitir que em caso de langamento de nota de entrada de algum item
que seja componente de um Kit, apresente ao usuario alerta ou possibilidade de
informar que sera dada entrada individualizada ou através do Kit;

Sistema deve permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja informado ao
usuario quais itens compdem o KIT, e que possa confirmar as quantidades dos
componentes;

No caso de dispensacdo de kit, o sistema deve exibir as informacbes para que o
usuario possa confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item

que o compdem.

Almoxarifado e Farmacia - Configuracdes gerais

Permitir o cadastro de produtos contendo descricdo, codigo, forma de apresentacao,
categoria, identificador de padronizacdo, grupo e subgrupo de produto, forma
farmacéutica, identificador de produto controlado, tempo de ressuprimento e indice de
criticidade XYZ;

Cadastro de insumos contendo todas as informagfes que possibilitem a completa
identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para
rapida identificacdo e movimentacdo, descricdo completa e abreviada do insumo
permitindo a descri¢cdo em campo texto, especificacdo do insumo, classificacdo com
grupo de estocagem a que pertence classificagio com grupo de similaridade,
classificagcdo com grupos de compras, visando a integragdo com o servi¢o de compras;
Cadastro de areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos
para farmécias, objetivando a facilidade de organizacao fisica dos estoques, realizacdo
dos inventarios e pedidos de compras;

Estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de
reposicdo, saldo atual em estoque e identificacdo da localizacdo do insumo dentro da
area de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizagdo e adequacéao

fisica e a realizacdo de inventérios e ainda conter as informacGes sobre a classificacéo
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do insumo dentro da Curva ABC (classificacdo financeira) de forma automética e
classificacdo XYZ (criticidade);

Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacéo, estoque e compras e controle de processo de fechamento mensal de
estoque com langcamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentacoes
por centro de custo;

Selecionar o item por descri¢do ou parte de descri¢do ou cddigo;

Registro de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno,
paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas.

Buscar todas as requisicOes ja atendidas, com possibilidade de visualizagdo em tela ou
impressdo do documento da requisicdo e do comprovante da dispensacao;

Gerar automaticamente nimero sequencial do documento de transferéncia;

Selecionar requisicbes por status: N&do Atendidas, Atendidas ou Parcialmente
Atendidas;

Selegdo de lote e validade;

Controle de regulacdo na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado central aos
almoxarifados dos demais Hospitais;

Selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento
da requisicéo;

Permitir aceitar todos os itens com um Gnico comando, ou item a item, ou aceite
parcial;

Permitir Solicitacdo/Transferéncia em Aberto;

Informacé&o do detentor atual do processo administrativo;

Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o0 empenho;

No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de compras,
contendo, cddigo padrdo de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia,
classificacdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricdo Estadual, banco com o
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qual o fornecedor ira efetuar as transacGes financeiras, enderecamento completo (UF,
Cidade, Rua, Bairro, CEP), dados do contato no fornecedor, com nome, telefone,
ramal, e-mail, indicacdo de fornecedor ativo/ ndo ativo, data de inclusao;

Situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens
individuais;

Impedir a dispensacdo de produtos com data proxima do vencimento, possibilitando a
parametrizacdo de antecedéncia;

Emitir alerta de data de vencimento proxima, e-mail, a uma lista de interessados de
definida no sistema;

Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensdo da quarentena,
com registro de motivo.

Contagem informando data e hora da contagem, pelo cddigo do item;

Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
consideracdo o estogue de seguranca calculado automaticamente com base no tempo
de ressuprimento e na quantidade minima

Deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a
nova compra;

Permitir parametrizacdo para mostrar na secao solicitante, somente itens que possuam
estoque na secdo do estoque requisitada;

Emitir:

Relatorio de requisicao;

Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;

Nota de Transferéncia de Material;

Pedido de aquisicdo de material;

Autorizagédo de Fornecimento de Material;

Mapa de Contagem;

Relatdrio de Itens ndo digitados;

Divergéncia de Contagem;

Digitacdo realizada;
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j) Balancete de ajuste de inventario;
k) Histdrico de Transferéncias;
I) Ordem de fornecimento;

m) Substancias associadas;

Baixa de Itens de Estoque

Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino destes itens
— quando necessario. O documento gerado nesta transacdo poderd ser assinado
digitalmente por todos os membros da comisséo de baixa.

Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque deve ser realizado o registro da
baixa contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.

Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: 6rgao; unidade
gestora; almoxarifado; intervalo de nimero da baixa; periodo de realizacdo da baixa;
modalidade da baixa; destino da baixa; material baixado; documentos associados a
baixa (tipo, contedo; periodo de emissao).

Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricdo (urgente ou rotina) e informar
validade das prescri¢des no médulo de atendimento de solicitacdes;

Transferéncia entre Almoxarifados

Dispor de mecanismo para registrar as requisicdes para outro almoxarifado on-line,
com senha de seguranca restrita ao almoxarife, de modo que ele s6 possa requisitar
material para o seu. O documento gerado nesta transacdo poderd ser assinado
digitalmente.

O sistema deve permitir que as requisicdes sejam atendidas total ou parcialmente e,
para cada item, seja dada a justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do
atendimento).
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Quando o almoxarife resolve colocar um item como pendente o sistema deve criar
nova requisicdo com estes itens e finaliza a requisicdo anterior com o0s atendimentos
realizados.

O sistema deve fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisi¢do; consumo
historico do item na unidade requisitante; a unidade requisitante; outras requisi¢oes
deste mesmo material a atender; quantidade de itens esperando atesto. Estas
informacdes serdo usadas pelo almoxarife para decidir quanto ao atendimento total,
parcial ou ndo atendimento do item.

Permitir a edicdo de uma requisicdo desde que ela ndo esteja atendida.

Permitir que uma requisicao registrada seja excluida desde que ndo esteja atendida;
Permitir a consulta da requisicdo, em qualquer das situacdes em que se encontrar, a
partir dos seguintes filtros: 6rgdo, centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero
da requisicdo; intervalo de cddigo por unidade requisitante; origem da requisicao;
periodo da requisicdo; periodo de atendimento da requisicéo.

Permitir a parametrizacdo para pedido de Ressuprimento automatico;

Inventario dos Estoques

Registrar a realizacdo do inventario dos itens de estoque, manual ou com o auxilio de
leitora Optica.

Quando usar o auxilio da leitora Optica, gerar arquivo a ser enviado ao dispositivo e
envia-lo.

Quando usar o auxilio da leitora dptica, buscar o arquivo modificado com o0s
resultados do inventario e atualizar os dados do inventério automaticamente.

Permitir a edicdo de inventario a qualquer momento. Quando usar assinatura digital,
o(s) documento(s) resultante(s) desta transacdo devera(ao) ser emitido(s) novamente e
assinado(s) sem a eliminagdo do documento anterior.

Permitir a exclusdo de inventarios desde que ndo existam documentos assinados

digitalmente associados a transacéo.

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -

WWW.novocepp.com.br



VI.

VII.

VIII.

VI.
VII.

VIII.

@) RUA DO OUVIDOR. N. 108, SEGUNDO ANDAR, CENTRO, CEP: 20.040-030, RIO DE JANEIRO, RJ.
@ cENTRC DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP. CNPJ: 33.927.377/0001-40
e WWW.NOVOCEPP.COMBR

@® @ 355308

Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros: periodo de inicio do
inventario; periodo de finalizacdo do inventario; tipo; responsavel pelo inventario;
material.

Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que ja foram
movimentados. Nestes ajustes o sistema permitird modificar o material, a quantidade
da entrada e/u o valor do item na entrada.

Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos 0s movimentos de entrada ou saida
do estoque na data do ajuste corrigindo os movimentos realizados em dias e meses
anteriores sem prejuizo do histérico de movimentagdo e mantendo o consumo médio
das unidades requisitantes intacto; ou seja, o consumo médio das unidades

requisitantes deve se manter o mesmo daquele antes do ajuste.

Central de Compras

Sistema deve permitir a integracdo das solicitagdes de compras de diversas unidades
gerenciadas pelo nivel central,

Deve permitir a centralizacdo de todas as requisi¢bes de compras em um Unico
ambiente;

A quantidade de produtos a ser requisitada deve ser sugerida automaticamente pelo
sistema, levando em consideracdo fatores de consumo médio, cobertura (dias), lead
time, comprabilidade e classificacdo XYZ;

Deve possuir interface que permita a avaliagdo da requisicdo de compra de produtos e
ou categoria;

Deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a
nova compra;

Deve permitir a avaliagdo de produtos que ndo tenham consumo historico na unidade;
Deve permitir que o usuério selecione a secdo ou departamento para avaliacdo do
consumo;

Sistema deve permitir a avaliacdo de pedidos com agrupamento por produto ou por

unidade de saude;
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Deve permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

Deve permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisicao;

Deve permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacdo rapida do status de cada
requisigao;

O departamento de compras devera receber, apds aprovacdo do gestor, digitalmente, a
lista das solicitagdes de compras;

Permitir que o departamento de compras central consolide, ou ndo, as demandas de
todas as unidades.

O departamento de compras central deve poder alimentar para cada item, ata de
registro de precos e controlar a situacdo de validade e saldo. O sistema deve alertar
guando uma ata estiver préxima de seu vencimento;

O sistema deve disparar correio eletrénico para cotacdo, caso ndo haja ata de registro
de pregos.

Para cada requisicdo de compras, poderdo ser selecionados quais fornecedores seréo
comunicados de abertura de processo de cotacao.

Os fornecedores selecionados deverédo receber correios eletrénicos, informando o link
e chave de acesso para o preenchimento da cotacdo, que tera vigéncia a ser definida
pelo comprador. O sistema devera permitir reenvio da chave de acesso, no caso de
negociacdo com os fornecedores e possivel alteracao de precos;

O comprador devera ser alertado por correios eletrénicos quando uma cotacdo for
preenchida;

O comprador podera informar o fechamento da cotacao;

Gerar automaticamente 0 mapa de cotacdo (Mapa de Pesquisa de Precos);

Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado por item;
Permitir que seja alterado o vencedor por item, atraves do preenchimento de
justificativa técnica, com senha;

Deixar a Nota de Autorizagdo de Fornecimento disponivel no mddulo de notas de

entrada;
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XXIV.  As Notas de Autorizagdo de Fornecimento devem possuir campo para preenchimento

VI.

de data, nUmero da Nota de Empenho ou outra informacéo e Locais de entrega;

v PORTARIA

Fornecer informacGes sobre a localizagdo dos pacientes internados e pacientes em
atendimento;

Permitir o registro de pacientes sob custodia;

Fornecer informagOes referentes aos pacientes dispensados nas unidades de
atendimento, demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e
registrando informagdes sobre o visitante ou acompanhante, indicando horério de
entrada e saida;

Controlar o nimero méaximo de visitas permitido para cada paciente;

Emitir listagem dos pacientes internados de cada médico, contendo a localizagdo do

paciente na unidade, visando facilitar o processo de visita médica;

v'SOLUCAO/INTELIGENCIA DA GESTAO

Prover um modulo que possibilite analise de dados, através de processos de extracao,
transformacdo e carga de dados gerados a partir das atividades executadas nas
unidades de saude e sede. A solugdo em questdo, devera permitir a geracdo de gréaficos
analiticos, painéis (dashboards) e relatérios para apoio a tomada de decisao.

O mddulo devera ser 100% WEB;
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Permitir que todos os objetos de informacdo criados possam ser acessados
externamente através de link direto;
Permitir ao usuario incluir objetos (dashboards, graficos e relatorios) em seus

favoritos;

Funcionalidade - Relatorio:

Permitir a criacdo e edicdo de relatérios dindmicos em forma de cruzamento entre
linhas e colunas (pivot table);

Permitir salvar configuracdo de relatorio para que 0 mesmo seja acessado por outros
usuarios com dados atualizados sem necessidade de recria-los;

Permitir estabelecer uma quantidade maxima de registros a serem visualizados por
pagina;

Permitir criar um agendamento para que os dados do relatério sejam atualizados
automaticamente;

Permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas areas do
relatorio;

Permitir o agendamento de envio de relatorio por e-mail no formato de PDF, em
posicdo de retrato ou paisagem e informacdo de link para acesso online direto ao
relatorio;

Permitir a criacdo de diversas visdes, através de graficos sobre os mesmos dados do
relatério;

Possibilidade de compartilhamento do relatério com outros usuarios cedendo

permissao ou nao de alteracao;

Funcionalidade - graficos:

Possibilidade de utilizagao de diversos tipos de graficos em 2D e 3D;
Possibilidade de exibir tabela de dados do gréfico, através de opcdo do usuario em

visualiza-la ou ndo;

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -

WWW.novocepp.com.br



VI.
VIL.
VIII.

XI.

XII.
XII.

VI.
VII.

@) RUA DO OUVIDOR. N. 108, SEGUNDO ANDAR, CENTRO, CEP: 20.040-030, RIO DE JANEIRO, RJ.
@ cENTRC DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP. CNPJ: 33.927.377/0001-40
e WWW.NOVOCEPP.COMBR

@® @ 355308

Possibilidade de mostrar os “X” maiores registros com op¢do de mostrar os “X”
restantes de forma agrupada;

Possibilidade de escolher o padréo de cor de fundo do grafico;

Permitir escolher as cores das informacdes atraves de palheta de cores;

Permitir a formatacdo de fonte, tamanho e cor dos titulos dos graficos;

Possuir op¢édo de exibicdo das legendas, determinacédo de local de exibicdo e cores;
Permitir configuracdo de exibicdo e formatacdo de rétulos de dados das séries dos
graficos;

Possibilidade de utilizacdo de tipos de gréaficos diferentes para determinadas séries no
mesmo grafico;

Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo vertical a direita);

Opcao de habilitar recurso de navegacdo e aprofundamento na informacéo do grafico
(drill down), optando por mostrar o detalhamento com tipo de grafico diferente;
Possibilidade de mostrar valores e dados dos graficos ao mover o mouse sob o grafico;

Permitir manter o grafico elaborado, com agendamento para atualizagéo;

Funcionalidade Indicadores:

Possibilidade de indicadores em gauge, exposicdo numérica direta e % de
conclusdo/progressao;

Possibilidade de manter indicadores em gauge criados, com agendamento para
atualizacao;

Possibilidade de compartilhar indicadores com determinados usuarios;

Possibilidade de formatar estilo do indicador gauge em diversos modelos;
Possibilidade de informar escala de cores para os indicadores de gauge e % de
progressao;

Possuir op¢éo do indicador gauge completo ou metade;

Permitir imprimir relatorio Indicador de taxa de evasao;

Funcionalidade Dashboards/ interface gréafica:
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Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicacéo;

Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;

Permitir incluséo de textos livre em qualquer parte do dashboards;

Permitir inclusdo de links em qualquer objeto do dashboard e também links
especificos para outros dashboards ou paginas de sites externos;

Permitir o agendamento de dashboards por e-mail para determinados usuarios,
respeitando seus respectivos filtros nos cubos;

Permitir anexar o dashboards ao e-mail em formato de PDF retrato ou paisagem.
Incluir link para acesso online ao dashboards;

Salvar todas as alteracOes realizadas nas configuracbes dos dashboards e permitir

restaurar a versao de determinada data;

Funcionalidade Alertas:

Permitir o disparo de alertas em qualquer momento quando determinado indice em
métricas for atingido;

Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;

Para cada classificacdo da métrica, permitir escolher os limites de enquadramento na
classificacdo;

Possibilidade de notificar usuarios por: E-mail, SMS e redes sociais;

Aplicativo Mobile para I0S e Android

Possuir funcionalidades em celulares (Android, 10S ou Windows), permitindo no
minimo as seguintes funcionalidades:

Acesso através de login e senha

Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo:

Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas Gltimas 24 horas;
Visualizar a quantidade de atendimentos pendentes ou que ndo estejam de “Alta” da
unidade a mais de 24 horas;

Visualizar a fila das salas de classificacdo de riscos em tempo real,

Ao selecionar uma das salas de classificacdo de riscos, permitir a visualizacdo da
quantidade de pacientes e o tempo médio de espera e 0 tempo de espera individual;
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Visualizar as filas de consultérios, agrupando os pacientes por classificacdo de riscos,
informando o tempo meédio de espera;

Ao clicar na fila dos consultorios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em
espera e o tempo individual;

O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescricdes realizadas nos
atendimentos, apresentando o indice de prescri¢do de medicamentos e exames;

O aplicativo deve permitir visualizar a ocupacao das salas e seus leitos;

Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de permanéncia;

Para as salas, o0 aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com sexo e idade e
tempo de permanéncia individual no leito;

O aplicativo deve permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho
atual e anterior, separando o0s nos horarios de 07:00 as 19:00 e das 19:00 as 7:00;

Deve apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informacdes de
total de atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescricdes;

Deve apresentar nimero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo
médio de atendimento e percentual de prescricdes;

A CONTRATADA devera disponibilizar através de aplicativo movel o resultado da
pesquisa de satisfacdo com pacientes e/ou acompanhantes por unidade de salde e com
visdo consolidada para empresa.

Deve apresentar o histdrico do atendimento dos pacientes internados;

Permitir visualizar a producdo ambulatorial contendo os procedimento, quantidade e
valores;

Permitir visualizar as estatisticas de internacdo Tempo Médio de Permanéncia,
Pacientes Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupagdo Hospitalar, Taxa de Ocupacao
Operacional e Taxa de Mortalidade;

Permitir gerenciar o de regulacdo de pacientes;

Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de regulacdo do
paciente e informar se esta ou ndo na meta;

v OUTRAS FUNCIONALIDADES

a)Rotina que possibilite o controle eletronico dos prontuarios fisicos existentes na Unidade de

Saude, controlando sua movimentacdo nas unidades de internagdo, ambulatorio ou setores

autorizados.

b) O sistema devera possuir integracdo com o setor de internacdo, avisando o arquivo no
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momento da internacdo do paciente, para que o mesmo separe o referido prontuério e

encaminhe para a unidade de internacéo do paciente.

c¢) O sistema devera possuir integracdo o setor de agendamento de consultas, possibilitando ao
arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos pacientes que tem consulta agendada para o
dia seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste prontuério para cada setor

ambulatorial.

d) O sistema devera utilizar codigo de barras para realizar a movimentacdo dos prontuérios,

para que 0 processo se torne seguro e rapido.

e) O sistema devera permitir o upload de documentos, nomeadamente o prontuério fisico, em
diferentes formatos (pdf, jpeg, png, excel, etc) e esses documentos ficarem associados ao

prontudrio do paciente.

f) Criacdo de formularios especificos (por especialidade, categoria profissional, departamento)
para registro de informacéo clinica do paciente como, por exemplo, exame fisico, anamnese,
checklists (de cirurgia segura, por exemplo), formularios de enfermagem, de avaliacdo
nutricional, psicoldgica, etc. Estes formularios podem ser utilizados por todos os profissionais

a quem for dado o acesso.

g) O sistema devera dispor de uma ferramenta de criacdo de escalas de avaliacdo (escala de
Braden, Glasgow, Norton, Escala de NAS — Nursing Activities Score, etc.) com scores
guantitativos e qualitativos associados, de acordo com as respostas a cada questdo. Para cada

score devera ser possivel atribuir tarefas diferenciadas.

h) O sistema devera dispor da classificagdo de diagnosticos de enfermagem (CIPE:

Classificacdo Internacional de Diagndsticos de Enfermagem).

i) A criacdo de documentos deverd ser acessivel pelo cliente de forma a que este possa criar

documentos personalizados sem necessidade de recorrer a empresa fornecedora de software.
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j) O sistema devera possibilitar tornar confidencial qualquer informacéao registrada de forma a

que seja apenas Visivel pela pessoa que fez o registro.

k) O sistema devera dispor de uma forma de realizar atividades/consultas de grupo com
acompanhamento da evolucdo clinica do paciente individualmente e em grupo. Deveré ser

possivel extrair estatisticas dessas atividades.

I) Médulo de comunicagfes para envio de SMS e/ou email de aviso de consulta com uma
antecedéncia de tempo configurdvel, mensagens de aniversario ou qualquer outro

aviso/informagcdo relativa a organizagéo.

m) O sistema devera ter um aplicativo do paciente que tenha informacdo compartilhada do
prontudrio. Nesse aplicativo, o paciente podera visualizar as informagdes do prontuério e

trocar mensagens com o médico responsavel.
n) O uso do sistema podera ser feito utilizando um dispositivo mével.

0) Os perfis dos profissionais de salide deverao ser totalmente configuraveis de forma a serem

criados diferentes niveis de acesso a informacao.
5. REQUISITOS ESSENCIAIS DO SISTEMA

a) Integracdo com fornecedores de servicos como, por exemplo: Laboratorio de andlises
clinicas (LIS), sistema de imagem (RIS), Central de Compras e Contabilidade, sistema de
gestdo estoques, sistema de ADT (Admission, Discharge and Transfer), sistema de

faturamento, etc.
b) Integragdo com sistemas da atencdo primaria.

¢) Integracdo com sistema do DATASUS (SISAIH, BPA MAGNETICO, APAC, SIGTUP,

CIH entre outros).

d) Ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos
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as informac@es, por meio do uso de senhas, e que permita a administracdo das permissdes de

aCesso.

e) O sistema deve permitir ligar e desligar LOG de atividades, permitindo que seja

configurado o nivel hier&rquico, do mais baixo ao mais severo.
f) Ter consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuério.

g) Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que recupere as

informacdes que orientem o preenchimento correto do campo.

h) Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por
exemplo CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético. Bem como o bloqueio da
exploracdo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos

mesmaos campos.

1) Possuir a facilidade de exportagdo/importacdo de dados no padrdo ASCII no formato TXT,
CSV ou XML.

j) Prover integracdo total entre os modulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que

sejam definidos no projeto.

k) Possuir integracdo entre sistemas com PEP Unico para regulacdo, Hospitalar e Unidades de
Pronto Atendimento.

I) Garantir que os relatorios tenham totalizacéo a cada quebra de item e geral.

m) Utilizar a lingua portuguesa (PT_BR) para toda e qualquer comunica¢do com 0s USUArios.
n) Possuir recursos de ajuda ao usuario sobre o que um botdo, menu ou icone faz.

0) Apresentar resposta imediata ao passar o cursor sobre as op¢6es de menu, icones e botdes.

p) Bloquear a digitacdo quando o numero de caracteres ultrapassar o nimero maximo
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permitido para 0os campos de entrada de dados.

g) Apresentar icones, botdes e op¢bes de menu habilitados e ndo habilitados de modo

diferenciado.

r) Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um

determinado risco ao executar funges e solicitando sua confirmacéo.
s) Possuir recursos para otimizacdo da entrada de dados.
t) Respeitar padronizacédo de cor, tamanho e nomenclatura nos labels, botGes, icones e menus.

u) Uso obrigatério da criptografia para informacdes de usuério e senha sempre que houver
trafego em rede publica (ex: Internet), e opcional para os demais casos

v) Os horéarios dos computadores e servidores deverdo ser sincronizados entre si € com o
horério de Brasilia, com suporte a Daylight Saving Time (Horario de Verdo). Os sistemas
deverdo identificar e lidar com horarios e diferenca de horarios, mesmo em caso de vigéncia

do horério de vero.
w) Emissdo de Relatorios em diversos formatos: PDF, HTML e/ou XLS.

x) O prontuario eletrdnico devera possuir o certificado de nivel de garantia de seguranca 2
(NGS2) emitido pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) de acordo com as
resolugbes 1638/2002, 1639/2002 e 1821/2007 do Conselho Federal de Medicina (CFM),
conceitos e padrbes nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) da area

de informética em saude.

y) O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais e também a criacdo de protocolos préprios de acordo com a definicdo da

Fiscalizagéo.

z) Permitir Interoperabilidade entre sistemas legados da UPA 24 Horas — ITAGUAI/RJ;
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aa) Permitir a utilizac&o e customizacdo com padrdes da Internet como XML, HTTP e SOAP.

LICENCAS DE USO DO SISTEMA DE GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA

A empresa Contratada deve fornecer licencas de uso ilimitadas de todos e quaisquer
softwares necessarios para executar a aplicacdo do Sistema de Gestdo da UPA 24
Horas — ITAGUAI/RJ durante a vigéncia do Contrato sendo préprios ou ndo,
inclusive de sistemas gerenciadores de banco de dados se for o caso, documentacédo da
estrutura do banco de dados e documentacdo produzida para apoio ao usuario (helps,
videos, guias de referéncia rapida, apostilas e manuais), bem como definir

infraestrutura minima de equipamentos para cada area/setor/usuario.

. AMBIENTE DE PRODUCAO, SEGURANCA E BACKUP

A empresa Contratada sera responsavel por manter o sistema atualizado, devidamente
configurado, e prover ambiente na nuvem de back-up e contingenciamento. A empresa
Contratada devera dimensionar adequadamente os servidores necessarios para serem
compativeis com o nimero de usudrios e sessdes simultneas necessarias pela UPA
24 Horas — ITAGUAI/RJ e efetuar os correspondentes ajustes quando apresentarem
depreciacao, defeito ou sub-dimensionamento.

A empresa Contratada se compromete a desenvolver a integracdo de sua solugcdo com
0s médulos laboratoriais, integracdo com os modulos de imagem, registros de todos os
dados clinicos, receituario eletrénico, controle de estoque de materiais e farméacia da
UPA 24 Horas — ITAGUAI/RJ, contemplando etapas da cadeia de ressuprimento e
suas variantes logisticas e rastreabilidade, possibilitando a interface entre os demais
setores (farmécia x enfermagem x equipe médica).

A qualquer momento, o CEPP podera exigir em formato XML, TXT ou CSV (ou

qualquer outro formato que venha a ser definido de comum acordo com a empresa
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Contratada) o banco de dados completo com seu respectivo dicionario de dados,
estrutura de tabelas e relacionamentos (dados clinicos e dados cadastrais) e a empresa
Contratada deverd entregar intempestivamente os dados em até 24hrs ap0s a
solicitacdo que sera feita por email por colaboradores previamente designados pelo
CEPP

IV. A empresa Contratada devera garantir a seguranca e confiabilidade das informacoes
registradas. A Base de Dados devera ser mantida criptografada e com backup diario. O
back-up deveré ser guardado criptografado em servidores externos a UPA 24 Horas
— ITAGUAI/RJ (nuvem) e transmitidos com todas as medidas de seguranca cabiveis

em até 30 dias ap06s o inicio da implantacao.
8. PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO

a) O servico de implantacdo do sistema deve incluir todas as atividades, para que possa ser
provida de forma plenamente condizente com este Termo de Referéncia: instalacdo e
configuracdo dos softwares, configuracdo de servidores e estacdes de trabalho, configuracao
da rede wireless, treinamentos sem limite de horas, acompanhamento presencial, servicos de

consultoria e outras atividades necessarias.

b) A contratada devera iniciar implantacdo do sistema, em até 05(cinco) dias, a partir da

formalizagdo do contrato.

c) A contratada devera elaborar plano de implantacdo do sistema contendo atividades, equipe
de trabalho, responsabilidade das partes, treinamentos necessarios e cronograma, a Ser

aprovado previamente.

d) A homologacdo do servigo de implantacdo serd formalizada através do aceite formal da

fiscalizacéo.

e) A contratada devera disponibilizar recursos que fiqguem fisicamente na organizagdo para

prestar todo apoio e acompanhamento presencial aos usuarios do sistema.
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f) O treinamento dos profissionais devera ser feito em sala com uma agenda de contetidos
definida pela contratada. Este treinamento sera faseado, consoante o departamento que esta a

decorrer a implantacéo, e diferenciado por categoria profissional.

g) A implantacdo do sistema devera feita faseadamente por departamento da organizagdo e
dividir-se-a em 6 fases:

1. Levantamento de requisitos (analise funcional)

2. Parametrizacdo do sistema

3. Homologacao e aceitacdo do cliente

4. Treinamento e Capacitacao

5. Acompanhamento presencial

6. Avaliacdo de resultados/estabilizacédo

Q. PRESTAQAO DE SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO

a) O servico de suporte técnico corresponde aos esclarecimentos e orientacdes necessarias
para sanar duvidas relacionadas com a instalacdo, configuracdo e uso do software ou para
correcdes de problemas de software, em especial na configuracdo de parametros, falhas, erros
ou defeitos, identificados no funcionamento da solugéo, durante a vigéncia do contrato. O
servico poderd ser realizado nas instalacbes da empresa Contratada ou nas instalacdes da
UPA 24 Horas - ITAGUAI/RJ, dependendo da natureza do erro e das condi¢bes de

reproduzi-lo para andlise e identificacdo da causa motivadora.

b) A empresa Contratada se obriga, no periodo de vigéncia do contrato, a prestar 0S servigos

de suporte técnico presencial e remoto.

c) A Contratada deve disponibilizar suporte de atendimento através de uma Central de

Atendimento, composta por atendentes, analistas de negocios e analistas de manutencéo,
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sendo o fluxo de atendimento efetuado em até 3 (trés) niveis, compreendendo as manutencdes
preventivas e corretivas identificadas pelas areas/setores da UPA 24 Horas — ITAGUAI/RJ
durante o ciclo de maturidade dos sistemas aplicativos, bem como os servigos de manutencao

evolutiva, adaptativa ou preventiva para atender as alteragGes de legislagéo.

d) Cada areas/setores da UPA 24 Horas — ITAGUAI/RJ indicara um colaborador como
“referéncia técnica” em processo de implantacdo. O profissional indicado serd responsavel
pela fiscalizacdo do processo de implantacdo juntamente com a equipe de Coordenagdo do

Projeto, acompanhara os resultados e o desempenho dos servicos.

e) As alteracdes legais de ambito federal, estadual ou municipal deverdo ser implantadas no

sistema, de forma plena e tempestiva.

f) A contratada apresentard mensalmente relatério de status das solicitagdes de suporte e

manutencao.

g) A contratada devera fornecer sem 6nus ao CEPP e a Dire¢cdo da Unidade um ambiente web
de registro e controle (doravante denominado Service Desk) de solicitagdes de suporte ao

sistema (doravante denominados “chamados”).

h) A contratada devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pelo nucleo de Tl via

internet, contendo as informacdes relativas ao status dos chamados.
i) N&o havera limitagdo para o nimero chamados.

J) A contratada devera disponibilizar presencialmente em cada unidade, durante a implantagdo
e estabilizacdo do sistema, consultores de implantacdo de segunda feira a sexta-feira,

prestando 40 (quarenta) horas de servi¢o semanal e 12(doze) horas de servico diério.

k) A contratada devera disponibilizar presencialmente na Unidade, de 7 a 15 dias, ap6s 0 go
live / entrada em producéo, consultor (es) de implantacdo para estabilizacdo do sistema no
periodo integral (24 por 7). A definicdo de 7 a 15 dias sera realizada pela gestédo do projeto
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tendo por base equipes/profissionais de salde em cada plantdo e /ou dimenséo dos servigos.

I) Os servicos de suporte técnico presencial (on-site) objetivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades descritas abaixo, sendo estes

servigos solicitados sob demanda, por meio de solicitacdo de servigo. Tipicamente:
I. Instalacdo, configuragéo e otimizagédo do sistema;
ii. Correcdo de problemas operacionais identificados relativos ao sistema;
iii. Avaliacdes, diagnosticos e proposi¢des de melhorias do ambiente.
iv. Dar assisténcia aos usuarios na operagdo dos Sistemas;
v. Reinicializar o ambiente em caso de queda;

vi. Acompanhar as mensagens do sistema e acionar as equipes de suporte sempre que

houver algum alarme do sistema;

vii. Treinamento no uso da solucdo para usuarios;

viii. Monitoramento das atualizagdes das versoes;

iX. Manter registro das atividades desenvolvidas;

X. Verificar o perfeito funcionamento da solucdo local;

xi) O servico de suporte remoto devera compreender servico 24 horas, 7 (sete) dias por
semana que podera ser acionado via contato telefonico, email ou via WEB. O suporte
poderd fazer acesso remoto ao ambiente para atividades de diagnostico e resolucao,

como.

I. Realizar a abertura do chamado, com identificagdo do usuario e motivo

relatado;
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XVI.
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Solucionar o chamado ou providenciar a abertura de suporte com maior
especializacdo ou presencial;

Manutencdo corretiva, servico de reparo de defeitos identificados em
componentes de software;

Orientagdes sobre uso, configuracéo e instalagédo dos softwares ofertados;
Orientacdes sobre interpretacdo da documentacdo dos softwares fornecidos;
Orientaces para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugédo
destes;

Atuar na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados; viii.
Atuar para execucdo de procedimentos de atualizacdo nas versdes dos
softwares instalados;

Relacionamos algumas das atividades compreendidas pelo suporte técnico
presencial de acompanhamento e apoio aos usuarios do sistema:

Startup e shutdown dos equipamentos relacionados na relacdo do parque a ser
assistido; Reinicializacdo do ambiente em caso de queda;

Cadastramento de usuérios e manutencao de logins e senhas;

Planejamento da operacdo e preparacdo das rotinas diarias dos turnos de
producdo da Contratada; Elaboracdo das escalas de trabalho da producao
(incluindo fins-de-semana e feriados quando necessarias); Programacdo das
paradas de manutencéo preventiva;

Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de
suporte sempre que houver algum alarme do sistema;

Definicdo e implementacdo de rotinas do ambiente assistido;

Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e stress; Treinamento e
capacitacdo no uso dos aplicativos;

Operacéo de aplicativos e sistemas de informagéo.

As solucdes adotadas pelo suporte técnico deverdo ser documentadas, com o
objetivo de gerar bases de conhecimento, acessivel via Internet, que agilizem a

resolucédo de chamados similares no futuro.

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -

WWW.novocepp.com.br



o RUA DO CUVIDOR, N. 108, SEGUNDO ANDAR, CENTRO, CEP: 20.040-030, RIO DE JANEIRO, RJ.
@ CENTRO DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP. CNPJ: 33.927.377/0001-40

e WWW.NOVOCEPP.COMBR

@® @ 355308

xvii. A Contratada realizara as atividades de suporte técnico presencial na UPA 24
Horas — ITAGUAI/RJ, que devem ser prestadas de segunda a sexta-feira, das
08:00 as 18:00 horas, durante e imediatamente ap6s a entrada em operacéo do
sistema pelo periodo de vigéncia do contrato.

xviii. Os servicos de suporte remoto deverdo atender Acordo de Niveis de Servicos
para a solucdo de problemas reportados pelos usuarios da UPA 24 Horas —
ITAGUAI/RJ. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade,
impacto na condi¢do operacional da solucéo Sistema de Informag6es de Salde
e expectativa de prazo méaximo de atendimento, segundo a tabela abaixo:

PRAZO DE NIiVEL DE
SEVERIDADE ATTE::\II\SIIDI\(ZE?\IETO SOLUCAO APOS | SERVICO PARA O

HORA CHAMADO TEMPO DE

(HORAS) SOLUCAO
NIVEL CONCEITO
Sistema de

Gerenciamento
1 Hospitalar sem 1 4 80%

condigbes de
funcionamento

Problema grave,
prejudicando
funcionamento
2 4 24 9
do Sistema de 80%
Gerenciamento

Hospitalar
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Problema que
gere restrigcoes
ao pleno
3 funcionamento 6 72 80%
do Sistema de
Gerenciamento
Hospitalar

Problema que
ndo afete o
funcionamento
4 . 12 120
do Sistema de
Gerenciamento

Hospitalar

i. A manutencdo e suporte em seus diversos niveis estardo disponiveis 24 horas por

dia, 07 dias por semana por meio de servico de Service Desk.

ii. Os chamados de Severidade 01 serdo atendidos num prazo de 01 (uma) hora apds a
sua abertura e contardo com um esforgco concentrado na UPA 24 Horas -
ITAGUAI/RJ com vistas a aplicar as solucBes necessarias em no maximo até 04

(quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

iii. O atendimento a chamados de Severidade 01 ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos

noturnos.

iv. Os chamados classificados com Severidade 02 serdo atendidos num prazo de até 04
(quatro) horas apés a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da contrata
com vistas a aplicar as solucbes necessarias em no maximo até 24 (vinte e quatro)

horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

v. Se ap6s 04 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com
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Severidade 2 ndo tiver sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site
devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 04 (quatro)

horas de atendimento remoto.

vi. O atendimento a chamados classificados com Severidade 02 ndo poderd ser
interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servicos, equipamentos e
aplicacBes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis

como sdbados, domingos e feriados.

vii. Os chamados classificados com Severidade 03 serdo atendidos num prazo de até
06 (seis) horas ap6s a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da
Contratada com vistas a aplicar as solucdes necessarias em no maximo até 72 (setenta

e duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

viii. Os chamados classificados com Severidade 03, quando n&o solucionados no
tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 02,
sendo que os prazos de atendimento e de solucdo do problema bem como os prazos

serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

iX. Os chamados classificados com Severidade 04 serdo atendidos em no maximo 120
(cento e vinte) horas ap6s a sua abertura.

X. A Contratada deve garantir o atendimento dos chamados de manutencdo corretiva
dentro dos prazos de atendimentos descritos acima, de acordo com a classificacdo no
nivel de severidade definida pelo Setor de Informética da UPA 24 Horas -
ITAGUAI/RJ ou do CEPP. A Contratada devera possuir atendimento remoto de
duvidas técnicas em portugués, via telefone (discagem gratuita, quando for necessaria
a realizacdo de chamadas interurbanas) ou via internet, no horario comercial (08:00 as

18:00 horas, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados).

xi. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado sera
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registrado em sistema opensource ser disponibilizado j& configurado pela empresa
Contratada, com indicacdo da data e hora da abertura, e terd o seu identificador
repassado ao técnico da equipe do Setor de Informatica da Unidade de Saude que

efetuar o chamado, para que seja feita a verificacdo dos tempos de atendimento.

xii. Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de representantes
da contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE

qualquer énus adicional.

xiii. A Contratada deverd oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugdo, tempo gasto

para a conclusdo do atendimento, etc.).

xiv. Medidas punitivas: caso os chamados ndo sejam atendidos dentro do prazo
estabelecido, cabe adverténcia a partir do primeiro descumprimento e multa de 3% a
10% sobre o valor mensal a ser pago a Contratante, dependendo do impacto que a

falha cause no registro e/ou faturamento da unidade.

9.1 Manutencao Preventiva: Entende-se como sendo 0s servigos programados para manter
os softwares funcionando em condi¢cbes normais, tendo como objetivo diminuir as
possibilidades de paralisacdo, compreendendo: manutencdo em programas que comprometam
o bom funcionamento, modificacdes necessarias com objetivo de atualizacdo, ajustagem,
configuracdo, inspecdo, e testes, entre outras acfes que garantam a operacionalidade dos

sistemas aplicativos.

9.2 Manutencgéo Corretiva: Entende-se como sendo 0s servigos de alteragcdes nos softwares
e configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos
softwares fornecidos, através do diagnostico do problema apresentado, bem como, correcao
de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno do mesmo as condi¢des normais

de funcionamento. Esse servigo inclui o fornecimento de todas as informacdes e orientacGes
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necessarias para o bom funcionamento dos sistemas aplicativos.

9.3 Manutencdo Emergencial: Entende-se como sendo 0s servigos necessarios para correcao

de problemas que ocasionem a paralisacdo parcial ou total dos sistemas ora contratados.

9.4 Manutencdo Evolutiva: Compreende as adequagOes funcionais, reestruturacdo de
programas, revisdes conceituais legais e estruturais oferecidas pela Contratada.

ITEM DESCRICAO UNIDADE
Licenciamento de
uso de sistema de

gestdo de unidade
de pronto

atendimento - upa e

1 prestacdo de

servicos de
implantacao,
incluindo
treinamentos e
material de apoio

Suporte técnico
2 presencial e remoto,
referente ao Sistema

Ambiente de
3 Producao, Testes,
Seguranca e Backup

10. OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE
10.1. S&o obrigagdes do CONTRATANTE:

I.  Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o
cumprimento do presente Contrato.

I. Fornecer as condicOes necessarias a boa execucdo dos servigos contratados e
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esclarecer todas as duvidas;

I1l. Realizar a fiscalizacdo, com inspecdes periodicas e acompanhar a execucao
dos servicos contratados com vistas a verificar o cumprimento das determinacfes
legais e regulamentares, bem como demais obrigacOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e Instrumento Contratual,

IV. Comunicar ao responsavel da CONTRATADA eventuais irregularidades
ocorridas em decorréncia da prestacao do servico;

V. Exigir, mensalmente, os documentos comprobat6rios do pagamento de pessoal,
do recolhimento dos encargos sociais, em especial o INSS e FGTS, e outros que se
fizerem necessarios;

VI. Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que
possuir vinculados ao presente Contrato;

VIl Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer profissional
membro da pessoa juridica CONTRATADA que ndo mereca confiangca no trato
dos servicos, que produza complicacdes para a supervisdo e fiscalizacdo ou que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢bes que

Ihe foram designadas;

11. S&o obrigacoes gerais da CONTRATADA:

I. Conduzir a prestacdo dos servigos de acordo com as especificacdes técnicas dispostas
neste Termo de Referéncia e, ainda, com estrita observancia a Proposta de Precos,
bem como disposic¢des contratuais;

Il. Manter a frente da execucdo do contrato um representante capaz de responsabilizar-se
e representar a CONTRATADA perante 0o CONTRATANTE;

I1l. Exibir e a disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda
documentacdo legal e fiscal inerente a sua atividade empresarial, tais como, mas
ndo somente, licencas expedidas por Orgdos Governamentais, contratos e

alteracbes sociais, alvards, etc., também se obrigando a permitir ao
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CONTRATANTE, mediante prévia solicitagdo e um prazo de antecedéncia
minimo de 48h, a visitar suas instalagbes comerciais, sempre com o0
acompanhamento de um representante legal da propria CONTRATADA;

IV. A ndo entrega dos documentos acima citados podera importar em glosa dos valores a
serem recebidos pela CONTRATADA até o atendimento da solicitacdo de entrega;

V. Respeitar integralmente as normas de seguranca e higiene do CONTRATANTE
mantendo sempre incélumes as condic¢des do local;

VI. Respeitar a imagem do CONTRATANTE, interna e externamente, ndo praticando
qualquer ato eventualmente causador de ferimento a imagem do CONTRATANTE
como um todo;

VII.  N&o interromper o0s servicos em qualquer hipotese, ficando estabelecida a
tolerancia de 90 (noventa) dias para atraso nos pagamentos;

VIII.  Nao poderd a CONTRATADA suspender a prestacdo dos servicos, antes de findo
0 prazo de vigéncia do contrato;

IX. Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas
e, ainda, com estrita observancia do instrumento convocatorio, Termo de
Referéncia, da Proposta de Pregos, da legislacdo vigente, bem como das
disposicdes contratuais;

X. IX. Prestar o servigco no endereco constante no Termo de Referéncia;

XI.. Manter a frente dos servicos um representante capaz de responsabilizar-se pela
execucao dos servicos contratados e representa-la perante 0 CONTRATANTE;

XIl.  Possuir e manter atualizado certificado de aprovacdo do Programa de Alimentacdo
do Trabalhador (PAT), bem como do PPRA, LTCAT e PCMSO-Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (NR-7);

XIII.  Manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificado por crachés;

XIV. A CONTRATADA arcard com as despesas decorrentes da prestagdo de servigos,
inclusive salarios dos empregados e quaisquer outros, conforme determinado no
Termo de Referéncia e apresentado na Proposta Técnica;

XV. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as instrucdes e Normas de Seguranca e

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -
WWW.novocepp.com.br



XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

@) RUA DO OUVIDOR. N. 108, SEGUNDO ANDAR, CENTRO, CEP: 20.040-030, RIO DE JANEIRO, RJ.
@ cENTRC DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP. CNPJ: 33.927.377/0001-40
e WWW.NOVOCEPP.COMBR

@® @ 355308

Medicina do Trabalho aplicaveis e vigentes no &mbito das atividades do
CONTRATANTE e em nenhuma hipotese poderd alegar desconhecimento da
legislacdo e exigéncia, ficando ainda responsavel pelos atos de seus empregados
decorrentes da inobservancia da legislagdo mencionada, durante a execugdo dos
Servigos;

Fornecer aos seus empregados, gratuitamente, EPl — Equipamento de Protecédo
Individual — adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, nos termos da NR-6/Portaria 3.214/78 do MTE observando 0s
aspectos adequados ao risco de cada atividade, inclusive:

a) Exigir e fiscalizar o seu uso;

b) Fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional competente e
matéria de seguranca e satde do trabalho;

¢) Orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado guarda e conservagéo;

d) Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

e) Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencdo periddica;

f) Comunicar o CONTRATANTE qualquer irregularidade observada; e

g) Registrar o fornecimento de EPIs aos trabalhadores, podendo ser adotados
livros, fichas ou sistema eletronico.

Responder de forma integral por todas as obrigacfes decorrentes das legislacbes
trabalhistas e sociais, que se relacionem ou que venham a se relacionar com
empregados ou servicos da CONTRATADA, ndo decorrendo do Contrato
solidariedade entre as partes ou vinculo empregaticio entre os funcionarios da
CONTRATADA e 0 CONTRATANTE;

. Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados ao patrimoénio do
CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo dos servigos,
conforme disposi¢des anteriores;

Obedecer as regras definidas pela Lei n° 13.429/2017, ndo gerando vinculo

empregaticio, nem responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre as partes;
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Fornecer todo material, insumos, acessorios, utensilios, aparelhos e equipamentos
necessarios para execucdo do servico, conforme determinado no Termo de
Referéncia e Proposta;

Fornecer méo-de-obra rigorosamente selecionada e uniformizada, identificada por
crachd, com pessoas em bom estado fisico e mental, portadores de atestado de
salde, tendo suas fungdes devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;
Fornecer aos empregados vale alimentacdo, vale transporte, e/ou qualquer outro
beneficio, como o seguro de vida em grupo, considerando o disposto em Lei e na
Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria, gastos estes ja inclusos no valor dos
servicos prestados;

Responsabilizar-se, na forma da legislacao aplicavel, pelas despesas médicas com
seus empregados, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissdo (exames de
salde admissionais), como durante a vigéncia do contrato de trabalho a ser
assinado, bem como dos funcionarios e terceiros no caso de acidentes que venham
a ocorrer durante a prestacao dos servicos;

Né&o utilizagéo de trabalho infantil, nos termos do artigo 403 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, em harmonia com as normas da Lei 8.069/90 combinadas com
as disposicdes da Constituicdo Federal e emenda Constitucional n® 20 de
15/12/1998, nem tampouco de méao-de-obra escrava ou compulsoria;

N&o interromper os servicos em qualquer hipétese, ficando estabelecida a
tolerancia de 90 (noventa) dias para atraso nos pagamentos;

Se manter fora do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas (BNDT), sob pena
de ser glosado o recebimento de valores;

Fornecer mensalmente e de forma atualizada a lista de prestadores de servigos,

sob pena de ser glosado o recebimento de valores;

XXVIIIl.  Fornecer o termo rescisdo homologado pelo sindicato de classe de todos os

XXIX.

funcionarios demitidos que prestaram servicos em favor da CONTRATANTE, sob
pena de ser glosado o recebimento de valores;

Fornecer o termo de rescisdo, com o comprovante do devido pagamento, para
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aqueles funcionarios demitidos com menos de 01 (um) ano de contrato de
trabalho, sob pena de ser glosado o recebimento de valores;

XXX. A CONTRATADA se compromete a requerer a exclusdo do polo passivo do
CONTRATANTE em qualquer demanda judicial que figure como litisconsorte
passivo aquela e 0 CONTRATANTE, bem como assumir integralmente qualquer
condenacdo, ressarcindo ao CONTRATANTE os custos incorridos por conta dessa
demanda;

XXXI. Em qualquer demanda judicial promovida exclusivamente em face do
CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete aceitar a intervencdo de
terceiro, na modalidade que for pertinente ao rito processual, com o objetivo de
assumir a responsabilidade dos atos decorrentes da prestacdo do objeto do

contrato, ou assumir o cumprimento integral de eventual condenacéo.
12. OBRIGA(;()ES ESPECIFICAS DA CONTRATADA
12.1 S&o obrigacoes especificas da CONTRATADA:

I. Iniciar, imediatamente apds o recebimento de autorizacdo do CEPP, a prestacdo dos
servigos nos respectivos locais relacionados nas Tabelas de Locais, no tempo
previsto, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir o servi¢o conforme o estabelecido.

Il. Apresentar, antes do inicio das atividades a serem realizadas nas dependéncias da (s)
unidade (s) de Saude, relacdo do pessoal a ser alocado nos respectivos servigos,
com dados pessoais de identificagdo e manté-la rigorosamente atualizada, se for o
caso. A critério do CEPP, podem ser, ainda, solicitados documentos
complementares, tais como: documentacdo comprobatoria de idoneidade e de
qualificacdo dos profissionais que trabalhardo nas dependéncias da Unidade,
Carteira Profissional, Carteira de Saude e ficha individual completa, da qual
constardo todos os elementos necessarios a perfeita identificacdo de cada

profissional. Apresentar, quando solicitado, comprovantes de pagamentos de
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beneficios e Encargos Sociais e Trabalhistas.

I11. Manter, durante o servico nas dependéncias da Unidade, seus empregados asseados e
com aparéncia adequada, devidamente uniformizados, portando, a altura do peito,
sua identificacdo, com seu nome, fungéo e o nome da CONTRATADA, néo sendo
admitidos uniformes incompletos, sujos ou com mau aspecto.

IV. Selecionar e treinar rigorosamente seus empregados, observando qualidades tais como
polidez, discricdo, aparéncia, tato para lidar com o publico, ficando a
CONTRATADA, para todos os efeitos legais e administrativos, responsavel
perante 0 CEPP e terceiros pelos atos e omissdes por eles praticados no
desempenho de suas funcgdes.

V. Apresentar o certificado de nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2) emitido pela
Sociedade Brasileira de Informéatica em Saude (SBIS) de acordo com as resolucgdes
1638/2002, 1639/2002 e 1821/2007 do Conselho Federal de Medicina (CFM),
conceitos e padrdes nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e internacionais

(ISO) da area de informatica em salde.

13. FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

I. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissao de fiscalizacdo
de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE, sendo 1 (um)
gestor e 2 (dois) fiscais para observacdo e vistoria, que comprove 0 exato

cumprimento das obrigacGes contratuais;

I1. A comissdo de fiscalizacdo, sob pena de responsabilidade administrativa, anotard em
registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que
exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez)

dias, para ratificacao;
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I1l. Ndo obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela

execucdo de todos os servicos, 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo

restringindo a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo

para tanto:

a)

b)

d)

9)

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na &rea, a seu exclusivo

critério, julgar inconveniente;
Manter os registros com o preenchimento mensal das fichas de inspecéo;

N&o permitir que a mdo de obra execute tarefas em desacordo com as

preestabelecidas;

Fiscalizar a concessdo dos beneficios e valores fornecidos aos empregados, em
conformidade com as condicdes e clausulas previstas na respectiva convencao

elou acordo coletivo;

A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s
servigos entregues, bem como os materiais utilizados, se em desacordo com este

Termo de Referéncia;

A fiscalizacdo sera exercida no interesse da administracdo e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA-
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h) Em caso de ndo conformidade do servigco prestado com as exigéncias
administrativas, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as

irregularidades apontadas, para as providéncias.

14. CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 Ressalva circunstdncia imprevista, 0 pagamento sera efetuado a
CONTRATADA em até 30 (TRINTA) dias a partir mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, em 2 (duas) vias, devidamente firmadas, cumpridas todas as exigéncias
contratuais, através de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, que dever vir
explicitada na Nota Fiscal/Fatura apresentada;

14.2 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, junto com 0s
documentos de faturamento da prestacdo de servico, toda a documentacéo referente
aos funcionarios lotados nas instalagbes do CONTRATANTE, quando aplicével,
relativas ao més anterior ao més faturado em referéncia;

14.3 A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de
ocorrer a ndo aceitacdo dos servicos faturados, o fato serd de imediato comunicado a
CONTRATADA, para retificagdo das causas de seu indeferimento;

14.4 O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacao de Nota Fiscal ou da
Fatura pela CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento dos servicos
executados;

14.5 O pagamento da fatura & CONTRATADA fica condicionado a prévia
comprovacdo de quitacdo de todas as obrigacOes trabalhistas mensais perante a
CONTRATANTE, incluindo remuneracdo, eventuais adicionais devidos e encargos
de FGTS e Previdenciarios;

14.6 Caso se verifique o inadimplemento da CONTRATADA, a Administragéo
podera consignar 0 pagamento em juizo, a ser providenciado por meio adequado;

14.7 A Nota Fiscal/Fatura, deverd vir acompanhada das devidas comprovagdes de
regularidade da CONTRATADA, Relatorios de Execucdo dos Servigos e Outros

(quando aplicavel);

Rua do Ouvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20010-150 — Tel. 3553-0821 -
WWW.novocepp.com.br



o RUA DO QUVIDOR, N. 108, SEGUNDO ANDAR, CENTRO, CEP: 20.040-030, RIO DE JANEIRO, RJ.
@ CENTRO DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP. CNPJ: 33.927.377/0001-40.

9 WWW.NOVOCEPP.COMBR

® @ ass3-cem

14.8 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome/razdo social: CENTRO DE
EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS - CEPP, — CNPJMF n°
33.927.377/0001-40.

15. DA VIGENCIA

15.1. Os servicos contemplados neste Termo de Referéncia serdo contratados pelo periodo de
12 (doze) meses, podendo o contrato ser renovado por iguais periodos, conforme legislacao,

até 60 (sessenta) meses;

15.2. O inicio da execug¢do dos servi¢cos em cada unidade devera respeitar a assinatura do

contrato.

16. ASSINATURA E LOCAL
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