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TERMO DE REFERENCIA
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

1 OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigcos de
gerenciamento de laboratério, com servico de analises clinicas e
patolégicas, fornecimento de equipamentos, insumos e profissionais
nas dependéncias da UPA 24 Horas — ITAGUAI/RJ.

2 JUSTIFICATIVA:

A presente contratacdo decorre da necessidade de apoio diagnéstico aos
pacientes da UPA 24 Horas - ITAGUAI/RJ, servico indispensavel a
manutenc¢do do bem maior, a vida humana. OS exames laboratoriais s&o
instrumentos complementares para a assisténcia adequada aos Usuarios
do SUS.

4 ESCOPO DOS SERVICOS:
A CONTRATADA fiicara responsavel pela coleta de materiais biolégicos,

realizacdo dos exames laboratoriais e elaboracéo de laudos;

A CONTRATADA devera disponibilizar o resultado das gasometrias em até
30 (trinta) minutos e maximo de 02 (duas) horas para os exames de

emergéncia. Este prazo se iniciara no ato da solicitacdo do exame;

De acordo com a necessidade, a CONTRATADA devera apresentar-se
preparada para absorver futuras demandas apresentadas no perfil assistencial

de saude quando necessario;

Para execucao dos servigos contratados e visando a qualidade e agilidade de
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todo o processo, a CONTRATADA devera ser responsavel pelo fornecimento
de material de coleta (incluindo seringas, agulhas. luvas, frascos, swabs,
bronquinhos, tubos e os meios de acondicionamento das amostras), material
de processamento dos exames, transporte do material biolégico, capacitacao
dos profissionais envolvidos no processo, adequacdo e manutencdo predial,
bem como a infraestrutura fisica dos locais disponibilizados para a prestacéo
dos servicos. Deverad implantar e manter um sistema de gerenciamento
laboratorial, programas (software), equipamentos de informética (hardware),
além de recursos humanos permitindo a liberacdo eletrbnica e impressao de
laudo dos exames, mapas de producdo, mapas e graficos de interesse
epidemioldgico. Os servigos contratados compreendem os exames de rotina,
urgéncia e emergéncia, devendo a estrutura da CONTRATADA ser adequada

a perfeita realizacao dos exames

5 JULGAMENTO:
5.1. O julgamento das propostas sera feito pelo menor preco global por 15.000

(quinze mil) exames/ més.

6 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

6.1 RECURSOS HUMANOS:
a) A CONTRATADA devera dispor de profissionais especializados em
namero suficiente e adequado a execucdo dos servicos, objeto do

contrato;

b) Toda a equipe técnica sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA incluindo sua capacitacao;

c) O pessoal técnico devera se apresentar uniformizado, com identificagao

pessoal, sem uso de adornos, com cabelos presos, equipamentos de
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protecdo individual EPI, obedecendo a Norma Regulamentadora 32 de
16 de novembro de 2005, do Ministério do Trabalho;

d) A CONTRATADA devera substituir a qualquer momento, funcionarios
gque nao estiverem se adequando as normas administrativas da
Unidade;

e) A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo quando ocorrer a
falta de funcionario em tempo habil a reverter quaisquer prejuizos ao

Servico;

f) A CONTRATADA n&o podera manter em seu quadro funcional,

estagiarios e menores aprendizes.

6.2 TRANSPORTE:
a) E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o servico de transporte

do material biol6gico da Unidade para processamento externo;

b) A CONTRATADA deveréa utilizar meios de transporte adequado de
acordo Resolucdo ANVISA RDC 20 de 10 de abril de 2014, garantindo
a integridade e seguranca do material, devendo ser acondicionado em
caixas térmicas de temperatura controlada e embalagens ideais,
devidamente identificadas, segregadas de acordo com a natureza de
compatibilidade do tipo de material;

c) A CONTRATADA devera retirar 0s materiais que necessitem ser
processados externamente, diariamente, todos os dias, a partir das 09h

da manha.

6.3 FORMA DE ATENDIMENTO:
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a) A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela coleta de materiais

para a realizagcdo dos exames nas 24h;

b) A CONTRATADA devera fornecer protocolo de coleta com prazo de

entrega do laudo;

c) A CONTRATADA seréa responséavel diuturnamente pela realizagdo dos

servigos contratados, de forma ininterrupta;

d) A CONTRATADA devera obedecer todas as determinacdes de
padronizacdo, no que tange ao layout, da Secretaria Municipal de
Saude de Itaguai;

e) A CONTRATADA deveréa fornecer etiguetas de cédigo de barras para
identificacdo das amostras;

f) A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento da Portaria do
Ministério da Saude n° 1271 de 06 de junho de 2014, sobre as Doencas
de Notificacdo Compulsoéria para a SVS, SES/RJ e LACEN, ou posterior
que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento prestado na
Unidade.

g) A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao médico os
resultados que se enquadrem nos parametros estabelecidos como
Valores de Panico — ANEXO I;

6.4 EQUIPAMENTOS E METODOS MINIMOS NECESSARIOS:
a) A empresa devera possuir equipamentos automatizados de Ultima
geragdo com profissionais capacitados pelos fornecedores, sendo a

quantidade compativel & execugéo do contrato;
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b) A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar cronograma
anual de manutencdo preventiva e calibragcdo dos equipamentos e
realizar a manutencdo preventiva e corretiva com assisténcia técnica

especializada;

c) A CONTRATADA deverd utilizar em todos os equipamentos, controle
de qualidade interno e externo nos locais e os registros dos mesmos

deverdo estar disponiveis;

d) A CONTRATADA devera realizar todos os exames solicitados dentro
das normas BPLC permitindo que todos 0s processos possam ser
acompanhados e rastreados.

6.5 MATERIAL DE CONSUMO:

6.5.1 A CONTRATADA devera fornecer todos o0s materiais e insumos
necessarios a realizacdo das suas atividades técnicas para o0 cumprimento
deste contrato. Todo o0 material técnico de consumo devera possuir
certificacdo da ANVISA.

6.6 BIOSSEGURANCA:

6.6.1 A CONTRATADA deverd gerenciar internamente o0s residuos
provenientes das andlises laboratoriais em lixeiras apropriadas com tampa,
pedal e identificacdo de acordo com GRUPOS DE RESIDUOS (Resolugéo
ANVISA RDC 306 de 07 de dezembro de 2004/ Resolugcdo CONAMA 358 de
29 de abril de 2005)

GRUPO A: Residuos biolégicos (potencialmente infectante)
GRUPO B: Residuos quimicos
GRUPO C: Residuos radioativos
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GRUPO D: Residuos comuns

GRUPO E: Materiais perfurocortantes

6.6.2 O transporte do residuo do laboratorio para o abrigo externo sera

realizado pelo servi¢o de limpeza da Unidade.

6.7 INFRAESTRUTURA:

6.7.1 A CONTRATADA sera responsavel pela realizacdo de adequacdes
necessarias nos locais disponibilizados para a execucdo dos servigos,
conforme a Resolucdo ANVISA RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002.

6.8 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E ADMINISTRATIVO:
a) A empresa devera dispor de toda a infraestrutura de informatica
(hardware, software e rede ldgica, e ainda acesso a internet) para
gerenciamento das atividades pertinentes a prestacdo de servigcos

conforme a demanda;

b) O sistema de informatica devera permitir o acompanhamento gerencial:
tempo de demora na entrega dos resultados, tempo de realizagdo dos
exames, quantitativo de exames solicitados por setores, quantitativo de
exames em ndo conformidade nas requisicfes, emitir relatério das

culturas positivas, entre outros;

c) A empresa devera dispor de toda a infraestrutura administrativa para o

cumprimento do contrato;

d) O sistema de informatica da CONTRATADA dever4d promover
INTEGRACAO com o sistema adotado pela Unidade.
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6.9 EXAMES CONTRATADOS

Descrito no Anexo Il deste TR.

Os exames excedentes realizados por més serdo cobrados unitariamente pela

CONTRATADA, faturados com os valores constantes na tabela SUS;

Ser4 admitido o faturamento dos exames pelos valores indicados na Tabela
AMB 96, tabela AMB 99 e CBHPM se estes ndo estiverem previstos na tabela
SUS, ou sucessivamente de uma tabela para a outra;

A CONTRATADA se obriga a disponibilizar os resultados dos exames
processados na Unidade no prazo maximo de 02 (duas) horas para os de
emergéncia e urgéncia e 03 (trés) horas para os de rotina dos pacientes

internados,

6.9.5 Para os demais exames encaminhados ao laboratério central deverao

ser obedecidos os prazos determinados contratualmente;

6.10 CONTROLE DE QUALIDADE:

6.10.1 Compete a CONTRATADA realizar:

a) Treinamento e capacitacdo periddica dos profissionais com emisséo de
certificado;

b) Implantacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao - POPs;

c) Implantar controle de qualidade interno com emissé&o de certificados;

d) Implantar controle de qualidade externo com emissao de certificados
(PELM ou PNCQ).
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CENTRO DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

6.11 OUTRAS OBRIGACOES:

6.11.1 A CONTRATADA devera:

a)

b)

f)

)

h)

Manter o laboratorio em perfeitas condicdes e instalacbes para seu
funcionamento, de acordo com as normas técnicas e legislacbes
preconizadas pela Vigilancia Sanitéria, de acordo com a RDC 302 de 13
de outubro de 2005;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos
termos da legislacao vigente;

Garantir o sigilo dos resultados e entrega dos laudos somente ao préprio
Ou ao seu representante legal;

Garantir o registro das amostras recebidas para analise em livro de
protocolo ou formulario préprio devidamente assinado pelo responsavel
do recebimento;

Permitir que os servicos executados sejam supervisionados por técnico
designado pela CONTRATANTE;

Reparar danos e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE e/ ou a
terceiros estando esta autorizada a descontar de quaisquer créditos da
CONTRATADA, importancia necesséria a cobertura das despesas dos
danos ou prejuizos que possam ocofrrer;

Responsabilizar-se por eventuais omissbes praticadas por seus
prepostos envolvidos nos servicos, tomando as providéncias
necessarias para o cumprimento fiel do contrato;

Garantir banco de dados dos testes rapidos através de livro de registro.

7 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Fornecer espaco fisico adequado para a instalacdo do laboratorio,

contendo érea fisica suficiente para instalacdo dos equipamentos, rede

elétrica e hidraulica adequadas;
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CENTRO DE EXCELENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

b) Efetuar o pagamento dos servicos executados a CONTRATADA, de
acordo com as condic¢des estabelecidas.

8 ACOMPANHAMENTO:

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercido por um representante a ser definido pelo
CEPP;

A fiscalizacao seré exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e na sua ocorréncia, nao implica

corresponsabilidade do CEPP ou de seus agentes e prepostos;

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto deveréo

ser prontamente atendidas pela contratada,

Em caso de ndo conformidade do servico prestado com as exigéncias
administrativas, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as

irregularidades apontadas, para as providéncias.

9 NATUREZA DO SERVICO:
O servigo, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser executado de forma

continua.

10 ASSINATURAS
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ANEXO |

VALORES DE PANICO
DESCRIGCAO VALORES
ACIDO URICO 10mg/dl
ALBUMINA 1.0mg/dl
BACTERIOSCOPIA - LCR POSITIVA
BILIRRUBINAS (TOTAL E FRACOES) 10mg/dl em RN
CALCIO <7.0 0U >12.0 mg/DL
CREATININA >6.0 mg/DlI
DENGUE - IGG E IGM - TESTE RAPIDO REAGENTE
GLICOSE <50 ou > 400 mg/dI
MAGNESIO <1.2 ou >4.9 mg/dl
POTASSIO <2.5 ou >6.5 mg/dI
SODIO >100 seg
TGO >5
UREIA >100 mg/dL
HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGLOBINA <6.0 g/dL
PLAQUETAS <30.000/mm
LEUCOCITOS TOTAIS <1500/mm
BLASTOS INFORMAR NA PRIMEIRA AMOSTRA
HIV 1+2 - ANTICORPOS TESTE RAPIDO REAGENTE
COVID 19 - TESTE RAPIDO REAGENTE
COVID 19 - PCR REAGENTE
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ANEXO 11

EXAMES CONTRATADOS

DESCRIGCAO

ACIDO URICO

ALBUMINA

AMILASE

ANTIBIOGRAMA

BAAR PCK

BETA HCG QUALITATIVO

BILIRRUBINAS (TOTAL E FRAGCOES)

CALCIO SORO

CHIKUNGUNYA TESTE RAPIDO

CKMB SORO

CLORO

COAGULOGRAMA

CONTAGEM DE PLAQUETAS

COVID 19 - PCR

COVID 19 - TESTE RAPIDO

CREATININA SORO

CREATINOFOSFOQUINASE CPK

CULTURA PARA SWAB

DENGUE 1,2,3,4 -IGG E IGM - TESTE RAPIDO

DESIDROGENASE LACTICA LDH

DIMERO D

FATOR RH

FOSFATASE ALCALINA

GASOMETRIA ARTERIAL

GLICEMIA

GRUPO SANGUINEO ABO

HEMOCULTURA AEROBICOS

HEMOCULTURA ANAEROBICOS

HEMOGRAMA COMPLETO

HEMOSSIDEMENTACAO

HEPATITE B - ANTI-HBS

HEPATITE B - HBSAG TESTE RAPIDO

HEPATITE B IGM E IGG ANTI-HBC
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HEPATITE B - ANTI-HBE

HEPATITE B - HBEAG

HEPATITE C - TESTE RAPIDO

HIV 1 + 2 TESTE RAPIDO

HIV ELISA

HTLV /11

LACTATO

LEUCOGRAMA

LIPASE

LIQUOR - CITOLOGIA, CITOMETRIA, BIOQUIMICA, CULTURA E TSA.

MAGNESIO

PARASITOLOGICO DE FEZES

POTASSIO

PROTEINA C REATIVA PCR

PROTEINAS TOTAIS E FRAGOES

SODIO

TEMPO DE PROTROMBINA

TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA TTPA

TGO TRANSAMINASE OXALACETICA

TGP TRANSAMINASE PIRUVICA

TROPONINA QUALITATIVA E QUANTITATIVA

UREIA

URINALISE EAS

UROCULTURA

VHS

VDRL

ZIKA VIRUS TESTE RAPIDO
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