


CEEE Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS
CNPJ n° 33.927.377/0001-40

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS DE HIGIENIZAGCAO

1-DO OBJETO :
Contratacao de empresa especializada em LIMPEZA HOSPITALAR para preﬁEtagéo de servicos
de forma continua nas areas administrativas e assistencials, incluindo areas iihternas e externas,

com fornecimento de toda a mao-de-obra,equipamentos e materiais na UPA ﬂrfg}ﬂ\GUAi.

2 - JUSTIFICATIVA

A presente contratacio decorre da necessidade de prestacao de servigos c'tf:e higienizacao de
forma continua em areas administrativas e assistenciais, incluindo areas inﬁi:e?ii"nas eexternas, da
UPA Itaguai, sendo este servico indispensavel ao completo e pleno funcion:;aﬁnento da Unidade,
além de ser obrigacdo assumida pelo Centro de Exceléncia em Politicas j-‘f_i'rF-‘t.'szicas - CEPP,

constante do Contrato de Gestao.

3 - DESCRICAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA: :
Toda limpeza a ser efetuada na unidade de salde independente da area a se} limpa, deve seguir
no minimo os principios de Boas Praticas de Limpeza abaixo descritos: ;
¢ De cima para baixo (das paredes para o piso) _
¢ Do mais limpo para ¢ mais sujo, ou $eja, do menos c:ontanr‘:ﬂ:if}mado para ¢ mais
contaminado
+ Num movimento tnico e em um s sentido; (nunca movimento de va?é‘ e vem).
+ Do fundo do ambiente para a porta
» Pisos de corredores, sagudes, etc., de dentro para fora e de tras pdm frente;
« lLavar as maos antes ¢ apds o uso EPI's (ex. luvas), € antes e ;s}ipés o términc das
atividades;
« Nao utilizar anéis, pulseiras e outros adornos durante o periodo de trrj;:;abatho;
+ Usar EPI's e EPCs adequados as atividades exercidas; :
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» Nao efetuar varredura a seco: o ato de varrer o piso leva a dispersao de
Microorganismos, que podem estar veiculados as particulas de pé, por isso, o indicado
& a varredura imida que pode ser feita com mopp,

» Utilizar produtos quimicos aprovados pelo M.S e em conformidade com a portaria n®. 15
de 23 de agosto de 1988 — servico de Vigildncia Sanitaria; e ainda com as
padronizacdes e determinagao do Servigo de Controle de Infecco Hospitalar.

» Utilizar borrifadores para soluctes, ao invés de baldes, para evitar a contaminacao da
soluco,

« Utilizar panos de cores diferentes para limpeza das diferentes superficies e areas:
paredes, pisos, pias, moveis e etc.

« N&o deixar panos de motho a fim de evitar a proliferacao de Microorganismos.

« Retirar os residuos wtilizados sacos em conformidade com a NBR 9190

+ Colocar saco para residuo adequado (de acorde com a NBR 9190 e Programa de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos da Salde;

« Colocar saco de lixo, padronizado (conforme especificagdes NBR 9190), em local
indicado pela contratante.

» Utilizar técnica dos dois baldes com auxilio do Carro funcional.

3.1 - Rotina de limpeza por area:
3.1.1 - Areas internas
Os servicos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia, resguardada outras

necessidades efou ajustes:

Diariamente, uma vez quando ndo explicitado.
+ Limpar por via ¢imida, o pd das mesas, armarios, arguivos, prateleiras, persianas, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,

extintores de incéndio e reldgios de parede, etc;
+ Remover capachos & tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pg,

« Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;
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« Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitanos com saneantﬁ?}: desinfetante, uma
vez ao dia em Areas Administrativas e, sendo Areas Médico-Hospitalares, 01@.133 vezes ao dia;

« Limpar, remover manchas e tratar os pisos de madeira,;

« Limpar por via amida e polir os balcoes e os pisos vinilicos, de mérrrl‘ﬁ)re, cerdmicos, de
marmorite € emborrachados; :

o [impar os pisos de cimento;

» Limpar por via amida o pé dos telefones com flanela e produtos adequadosis;ﬁ

« Limpar por via gmida, com alcool, os tampos das mesas e assentos dms‘?; refeitdrios antes e
apas as refeicoes;

» Retirar o lixo duas vezes ao dia em area administrativa em horario prémde‘iief:;'minadc e todas as
vezes que necessario em dreas hospitalares, acondicionando-o en. sacos plasticos,
removendo-os para local indicado pela CONTRATANTE; :

+ Devera ser procedida a ¢oleta seletiva de materiais para reciclagem, quam:fc} couber,

« Limpar os corrimaos, bebedouros e partes metalicas; :

« Limpar as partes internas dos elevadores,

« Executar demais servigos considerados necessarios a freqléncia diaria;

« Abastecer os banheiros, areas médicas e etc., nas 24 horas, com a r‘ﬁézposigéo de sacos
plasticos nas lixeiras, com diferentes capacidades, papel higiénico, pagat'ffe‘sl toalha, sabonete
cremoso e anti-séptico com refil com dispensador, fornecido pela CDNTRA‘IEADA;

« Coletar os lixos ensacados, em sacos plasticos e coloca-los nas Iixeire%i;s ou em deposito
previamente determinado pela Administragdo, segundo as normas vigenté}s. A coleta do lixo
devera ser seletiva através de uma rotina estabelecida pela CONTRATANTE;

« | avar e desinfetar todos os coletores e depdsitos de lixo, inclusive os das imﬁ;ﬁtalagﬁes sanitarias
diariamente;

« Efetuar todo e qualguer servigo necessario, conforme solicitacao da CONTRATANTE:

» Regar as plantas dos jardins externos, bem como as jardineiras internas;

« Encaminhar para higienizacdo e desinfeccdo em lavanderia os refis de mir.)p amido, e panos

utilizados em todas as areas Institucionais.
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Semanalmente uma vez, quando nao explicitado

Limpar atras dos moveis, armarios € arquivos;

Tratamento de piso;

Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de formica;

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintetico;
Lustrar todo o mobiliario envernizado com produtc adequado e passar flanela nos méveis
encerados,;

Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou plastico em cadeiras, assentos e
poltronas;

Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras e etc,;

Lavar os balcoes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados
com detergente hiodegradaveis, tratar e lustrar,

Limpar por via Umida, com alcool, os espethos duas vezes por semana;

Limpar os quacdros em geral;

Lavagem mecéanica dos pisos das unidades de internagéo;

Lavar convenientemente, interna e externamente, janelas com vidragas, porias de vidro e
vidros em geral, impermeaveis, granilites, marmores eic;

Executar demais servicos considerados necessarios a freqiiéncia semanal.

Quinzenalmente, uma vez,

Limpar todos os vidros, vidragas (face interno-exierna) e espelhos, aplicando-lhes produtos
anti-embacantes;

Limpar internamente, geladeiras, congeladores e freezer sob orientacdo do chefe ou
encarregado do Setor;

Limpar com pano Umido as plantas omamentais, naturais ou artifictais e polir com liquido
proprio 0s respectivos vasos,
Efetuar todo e qualguer servico necessario, conforme solicitacéo da CONTRATANTE;

Limpar a estrutura externa dos aparelhos de ar condicionado.
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Mensalmente, uma vez.

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

« Limpar forros, paredes e rodapés;

+ Polimento das esquadrias de aluminio e similares, com vaselina liquida;

« Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

« Limpar persianas com produtos adequados,

« Remover manchas de paredes; :

» Limpar, engraxar e lustrar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas lf;le ferro (de malha,
enrolar, pantogréfica, correr etc.), ;

« Conservacao da estrutura do edificio;

« Proceder a uma revisao minuciosa de todos os servigos prestados durante ¢ més;

« Efetuar todo e qualquer servico necessario, conforme solicitagao da CDNTFF;ATANTE;

¢ Proceder capina e retirar de toda area externa, plantas desnecessarias, G\Dl%-'ta!' gramas e podar

arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas.

Trimestraimente.

« Limpar persianas verticais; ‘

« Limpar paredes externas laterais utilizando necessariamente os dispos‘::ii%%‘vos de seguranga
individual ou coletivo (se solicitado);

+ Podar o gramado e as arvores, repor as plantas danificadas, efetuar a adt.'f;i-bagﬁo, reformar os

vasos, entre outras atividades necessarias a conservacao e manutencio da@éa areas verdes,

Semestralmente, uma vez quando nao explicitado.
* Aspirar o po e impar calhas e luminarias dos tetos; :
» Efetuar todo e qualquer servico necessario, conforme solicitacio da CONTF{@;ATANTE ;

» Retirar papeis, detritos e folhagens das areas verdes;

3.1.2 Areas externas

Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na seguinte freqiiéncia, |'§i‘-esguardada outras

\
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necessidades e/ou ajustes:

Diariamente, uma vez quando nio explicitado.

]

Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza,;

Varrer, passar pano imido e polir os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e
emborrachados;

Varrer as éreas pavimentadas;

Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para local indicado pela
CONTRATANTE, segundo normas,

Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,

Executar demais servigos considerados necessarnios a freqiiéncia diaria,

Efetuar todo e qualquer servigco necessario, conforme solicitagéo da CONTRATANTE ;

Semanalmente, uma vez.

Limpar e polir todos os metais (forneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras e etc),

Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados, com
detergente, tratar e lustrar;

l.avar as dreas coberias destinadas a garagem/estacionamento;

Executar demais servicos considerados necessarios a freqliéncia semanal.

3.2 - Recolhimento dos residuos:

Os residuos deverfo ser recolhidos na fonte geradora, de acordo com as necessidades da
unidade e quantas vezes mais forem necessarias.

O transporte & realizado do ponto de gerac@o ou da sala de residuos das unidades para o
abrigo de residuos, sendo realizado em carrinhe fechado, leve, com paredes e tampas
impermedveis, lisas e faceis de lavar e desinfetar, identificados para cada tipo de residuos e
com uso exclusivo para esse fim.

No caso de acidente ou derramamento de residuos, realizar-se-a imediatamente a limpeza ¢
desinfeccao simultanea do local.

i,
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* A coleta externa deve ser no minimo a cada 24 horas, e néo sobreearrifﬁgar o local com o
volume estocado,

= Os carros de transporte coletores de residuos deverfo ser limpos e des;irﬁ-:fetados apos cada
coleta.

» E obrigatério o uso dos EPI's, ao fazer a coleta do residuo hospitalar, wqtfie deve constar de

dculos, mascara, uniforme, luvas de borracha de cano longo, bolas e avents! impermeavel.

4 - DIMENSIONAMENTO DE PESSOAS: :
A Empresa contratada deverd manter o efetivo minimo de funcioné;riiﬁ::s, por categoria,
necessarios para a manutencio da qualidade dos servigos prestados. O sem?.iig:o de higienizagao
& de carater essencial ndo devendo jamais ser descontinuado. g

Categoria Jornada Quant Turno
ASG 12/36h 06 Diurno
ASG 12/36h 04 Noturn Cl
Lider Seg a sab 01 Diurno :
Total "T41 Colaboradores -

5 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA EMPRESA CONTRATADA;;
5.1 Fornecer os materiais e equipamentos necessarios para a limpeza, consear'ﬁf.-'agéo, higienizagao

e desinfecgdo conforme ANEXO |;

3.2 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar e instalar nas depem-ﬁiﬁéncias da UPA
itagual todo e qualquer dispenser de papel toalha, alcool gel (sache), sabomatﬁa liquido (sache)

e papel higienico em quantidades suficientes para atender as demandas das Unidades;

5.3 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar todos os Coletores ::Ee Material Perfuro
Cortante e seus respectivos suportes; :
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5.4 Recolher os residuos conforme classificacéo do PGRSS.

5.5 O servigo de higienizaca@o contratado devera ser responsavel pela higienizacao de todas as
areas e superficies internas e externas as Unidades,

5.6 Fornecer uniformes e seus complementos a8 mao-de-obra envolvida
5.7 Arcar com todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucao dos servicos;

5.8 Arcar com todos os encarges fiscais, trabalhistas, securitarios, previdenciarios, despesas de
alimentacao, transporte e adicionais referentes a seus empregados, que ndo terdo qualquer

vinculo empregaticio, direto ou indireto com a CONTRATANTE;

5.9 Exercer o controle de assiduidade e pontualidade sobre seus empregados, & apresentando ao

Fiscal do Contrato a competente documentacao para fins de medigao,
3.10 Ajustar-se as normas e disciplinas estabelecidas pela Unidade;

5.11 Providenciar, imediatamente, as substituicdes da mao de obra entendida como inadequada
para prestacic dos servigos, sempre que solicitado pela Unidade;

512 Manter seus postos de trabalho, nfio devendo se afastar (em) de seus afarzeres,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros néo

autorizados;

6.13 Responsabilizar-se civil e penalmente pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizag8o da CONTRATANTE, em seu acompanhamento;

kSN
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514 Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos o0s equipam«awﬁitos de seguranga
recomendados pelas normas regulamentares, afastando do servico aqueles Eﬁr}mpragadas que se

negarem a usa-los;

5.15 Assumir todas as questdes, reclamacdes trabalhistas, demandas judiciais, acdes por perdas
ou danos e indenizacBes oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos .%‘.:ausados por seus

funcionarios efou preposto(s);
5.16 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato;

5.17 Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade It;iom as obrigacoes

assumidas, todas as condicdes de qualificagéo exigidas quando da contratagac;

5.18 Executar as rondas digrias, conforme as orientagdes recebidasﬁi{ do preposto da
CONTRATANTE, verificando todas as dependéncias das instalagdes, adotando os cuidados e
providéncias necessarios para o perfeito desempenho das fungbes e manutensdo da limpeza nas

instalacoes;

5.19 Capacitar a mao-de-cbra atraveés de treinamento continuo tedrico e préticf@;) devendo informar
ao SCIH o andamento, reciclando a operacionalizagéo de acordo com as inovacoes tecnologicas
deste segmento de mercado, através de profissional enfermeiro habilitado, t:.efm como atendendo

a legislac@o em vigor, com acompanhamento de representante indicado pela Cﬁ-ontratada.

520 Fornecer os Equipamentos de Protecao Individuatl (EPI's) de aczoﬁfdo com a fungdo

desempenhada por cada colaborador e legisiacéo vigente.

5.21 A Contratada devera seguir todas as especificacbes técnicas adotadas pela salde, quais
sejam:
* NR 1-Disposi¢oes Gerais;

S
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¥ NR 4 - Servicos bspecializados em Engenharia de Seguranga € em Medicina do
Trabalho;

NR 6 - Equipamentos de Protegéo Individual — EPY;

NR 7 - Programas de Controle Médico de Satide Qeupacional,

NR 9 - Programas de Prevencédo de Riscos Ambientais;

Y ¥V ¥ ¥

NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Satde,

522 Organizar escala de servigo a fim de que haja sempre o nimero exigido de empregados, e
controlar a sua fregliéncia. A escala devera estar permanentemente preenchida, correndo por
conta da CONTRATADA a substituicao de funcionarios de folga, férias ou outro impedimento para
continuidade dos servigos, devendo ser imediatamente substituido qualguer funcionaric da
CONTRATADA, a pedido da Unidade Requisitanie, sendo desnecesséaria a declaragio dos
motivos respectivos. A CONTRATADA devera, ainda, apresentar a relacdo nominal dos seus
funcionarios, com a respectiva identificacao, dando ciéncia prévia a CONTRATANTE, cada vez

que houver alteracdes decorrentes de eventuais substituicdes, exclusdes efou inclusdes.

5.23 Todas as faltas de funcionarnos da contratada deverZo ser cobertas em até 2 horas apds o
intcio dos turnos, sem prejuizo da execucdo dos servicos, devendo a contratada impedir a

interrupgao dos servigos, mesmo durante o horario de almogo de seus funcionarios.

5.24 A CONTRATADA devera manter seu pessoal obrigatoriamente uniformizado, num s6
padréo, devidamente identificado através de crachas com fotografia recente e provido dos
equipamentos de protegio individual — EPI (conforme especificacdo téenica da NR 6) e coletiva
{EPC), sendo sua obrigagdo fornecer gratuitamente a todos os seus empregados uniforme

completo, sempre limpo, do mesmoe padrao e na quantidade suficiente,

5.25 Todos os produtos devem ser acondicionados de forma que eles ndo percam suas
propriedades, obedecendo as normas preconizadas pela ANVISA.
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5.26 A CONTRATADA se obriga a fornecer todos os itens de materiais e procifgtoa para limpeza e
desinfeccdo que tenham esgotado em prazo inferior ao de suprimento r1c::f';':'mai, tantas verzes
quanto necessario, evitando mudangas na metodologia do servigo ou a failts t?ﬁesses insumos em
qualquer periodo da jornada de trabalho, readequando o fornecimentcﬁ: de materiais as

necessidades da unhidade de sadde, sempre que necessario.

5.27 A CONTRATADA devera adequar o espaco fisico fornecido pela Unidaan::“i‘a de Sadde para o
deposito de materiais e vestiario dos funcionérios, além do fornecimento de a’%fe‘mérios individuais,

prateleiras, tablados, estufas, geladeira, armarios de materiais... (Portaria 32"14%78, NR 24).

5.28 Apresentar a SCIH a ficha técnica dos produtos, para andlise e pracaui}fg:ﬁeﬁ cCom possiveis
intercorréncias gue possam surgir com pacientes ou empregados da CON',?{'RATADA, ou com
terceiros, sd podendo utiliza-los depois de devida autorizagéo da CONTRATAI‘%TE.

5.29 ldentificar todos 0s equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transpcnﬂiﬁ:a de lixos, escadas

etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

530 A normatizagdo dos servigos ora contratados devera compor rnaar‘.f}ual de técnicas e
procedimentos, contendo as normas e rolinas para sua execucio, confmf%ne as solicitacbes
propostas, que sera elaborado pela CONTRATADA. Este manual poderas‘lﬁ' ser, sempre que
necessario, atualizado pela CONTRATADA, em prol de melhores resuﬁtéﬁidoa dos servicos,
devendo este ser entregue, no maximo, apds 15 (quinze) dias a contar da as:aflzifjfxatura do ajuste.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE |
6.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possé}; desempenhar os

servigos, por meio dos profissionais, dentro das normas do contrato.

6.2 Propiciar acesso aos profissionais as suas dependéncias para a execucéig dos servigos.

Rua do Quvidor, 108 — 22 andar — Centro — Rio de Janeiro « R} - CEP 20010-150 ~ Tel. 3553-0821 u‘-:’;www.novocepp.com.br

A



Centro de Exceléncia em
POLITICAS PUBLICAS

CNPJ n® 33.927.5377/0001-40

6.3 Fiscalizar o fiel cumprimento do contrato e o desempenho técnico da contratada. Exigindo da
contratada a reposic@io imediata da mao de obra faltosa, no maximo em duas horas do inicio das

atividades, a fim de nao comprometer a qualidade do servico prestado.

6.4 Ser o responsavel pela elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS).

7. DA PROPOSTA

A proposta devera considerar todos o0s custos necessarios a execugdo dos servicos,
englobando taxas, remuneracbes, custos diretos e indiretos; despesas trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, financeiras e quaisquer outras julgadas essenciais ao cumprimento do

objeto da presente concorréncia.

OReajustedoContrato, EquilibrioEcondmicoFinanceiro, serdconformeoimpactoapresentado,sobre

a Convengao Coletiva da Categoria. Data Base 1° de Margo.

A proposta devera considerar o salario base em valor igual ou superior ao piso salarial da
categoria profissional respectiva, estabelecido em CCT vigente, ou Dissidio/Acordo Trabalhista,

se for ogaso,

8 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
Os servicos constantes neste TR serfo fiscalizados por profissional téenico designado pelo
CEPP.

9 - DATA E ASSINATURA

92?/ O/ 200

QAM:#W;{,{M/E{) {Z'L wa;t% o
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Anexo |

Matetias delimpeza
aromatizador de ambiente

alcool gel hospitalar refil

alcool 70 % superficie litro
borrifadores

l4 de aco

cera

coletor para perfurocortante 13 litros
coletor para perfurocortante 07 litros
desinfetante floral :
desinfetante hospitalar quartenario de amonio 4° geracio npc -
detergente neutro concentrado :
esponja dupla face

disco de fibra branca

disco de fibra verde

hipoclorito de sodio a 1%

inseticida a base de agua

limpa inox

luva amarela -p

luva amarela -m

luva amarela -g

luva verde - p

luva verde - m

luva verde - g

mascara filtro para vapores orgénicos refil
Mascara PFF2

multiuso

pano de chao alvejado

pano descartavel multiuso azul

papel higienico roldo 300m, branco, ndo reciclavel
papel toalha, branco, nic reciclave!

removedor de cera

saneantes

sabonete liquido refil (espuma)

saco de lixo infectante (branco leitoso) 200 |

saco plastico de lixo comum - 200t

pasta limpeza multiuso
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'avental :mpermeavel (pvc branco)
‘balde azul -
balde vermeiho -
bico para mangueira
carro funcional lavavel estando adaptavel a baldes, divisor de aguas, com
superficie para rodos, conjunto mop, pa e placa de sinalizagéo.
diluidor automatico para saneantas

dispenser de sabonete (refif)

dispenser para alcoo! gel (refil)

dispenser para papel higiénico rolao

dispenser para papel toalha

enceradeira

escada de 6 degraus

escova cerdas plasticas com cabo plastico

extensao para enceradeira (50 m)

kit limpa vidro com extensor

limpa tudo com cabo

lixeira com fampa e pedal branca 601

lixeira com t tampa e pedal branca 2001 _ -
lixeira de escritério com tampa

mangueira (50mt)

lavadora de alta pressao

mascara com filtro de vapor para coletor de residuo

oculos de protecao

pa de lixo cata-cata plastica

placas sinalizadoras

protefor auricular concha

rado com borracha dupla {(cabo de aluminio 40 cm)

rodo com borracha dupla (cabo de aliminio 60 cm)

vasculho de teto

vassoura facéo

vassoura piagava

touca rede

botas impermeaveis

avental de raspa

\\
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