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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS CIENTIFICAS
FRANCISCO ANTONIO DE SALLES

EDITAL DE CONCORRENCIA

O Centro de Estudos e Pesquisas Cientificas Francisco Antonio de Salles - FAS, situado
na Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n° 01, bloco Ayrton Senna 1, sala 216-B, Jacarepagua,
Rio de Janeiro/RJ, inscrito no CNPJ sob o n® 33.927.377/0001-40, em cumprimento ao
Regulamento de Compras e Contratagdo de Servigos da Instituigdo, torna publico, através do
presente Edital, este processo de contratagdo de empresa especializada para prestagio de servigos
de SISTEMA DE COMUNICACAO E USO DE SOFTWARE (300 USUARIOS), visando

atendimento as necessidades da sua Sede Administrativa.

Assim, o FAS faz saber que o presente Edital é composto pelos seguintes documentos e

anexos:
1. DO
OBUIET O ettt e ettt eee e st e et e eaeean Erro!
Indicador nao definido.
2. DAS . CONDICOES PARA
PARTICIPACAO. ... Erro! Indicador niao definido.
3. DO PROCEDIMENTO ..ottt et eteese s ees e s s 2
4 DA PROPOSTA COMERCIAL Y cosisisaisscionsaroissosmsmsms s sstssstis esnmenmenisdss anmansssmvons 3
5 DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO: .......c.oooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereees e 4
6 DA EMPRES A VENCEDORA S, .. susossssmmsmmmmussismmieiantsimmmnsessornessesssssarseissasemsasnases 5
7. DA CONTRATACAO: ...t e e 5
8 DAS DISPOSICOES GERAIS: .......ovueieeeeeeeeeeeeeeeeee oo e see e e s es e 6

Rio de Janeiro (RJ), 20 de maio de 2025.
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FRANCISCO ANTONIO DE SALLES

Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n? 01, bloco Ayrton Senna 1, 2° andar, sala 216-B,
Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS CIENTIFICAS
FRANCISCO ANTONIO DE SALLES

1. DO OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente Edital a sele¢do de fornecedor para prestagio de servigos de
SISTEMA DE COMUNICACAO E USO DE SOFTWARE (300 USUARIOS), para
atendimento as necessidades da Sede Administrativa do FAS, e que cumpra as exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia anexo a este Edital.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
2.1 Somente poderdo participar desta selecdo, as empresas:
2.1.1 Estabelecidas no Pais, que satisfagam as condi¢3es e disposi¢des contidas neste Edital;
2.1.2 Que explorem ramo de atividade cohpativel com o objeto cotado:

2.1.3 Que apresentem documentacdo de habilitagdo relacionada neste.

2.2 Naio se admitira nesta selecdo a participacdo de empresas: i
2.2.1 Que estejam sob regime de recuperacdo judicial ou faléncia;
2.2.2 Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.3 Que tenham em seu quadro societario, conjuges ou parentes de Diretores ou

Conselheiros do FAS.

3. DO PROCEDIMENTO
3.1 O processo de seleg@o de fornecedores sera realizado em duas fases, sendo que a primeira
consiste na verificag@o do prego apresentado pelos Proponentes e a segunda na verificagao

da documentag@o necessaria.

3.2 As Propostas de Prego poderdo ser entregues por meio eletronico, direcionado a:
contratos(@fas.org.br ou fisicamente no endereco da sede do FAS na Avenida Embaixador
Abelardo Bueno, n° 01, bloco Ayrton Senna 1, sala 216-B, Jacarepagua, Rio de Janeiro/RJ.

3.2.1 Os e-mails deverdo exibir como “assunto” da mensagem a descri¢do detalhada do

objeto e a identificagdo do proponente no corpo da mensagem;

Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B,
Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022
CNPJ n® 33.927.377/0001-40
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3.3

3.4

FAS

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS CIENTIFICAS

FRANCISCO ANTONIO DE SALLES

As propostas de prego deverdo ser entregues até o dia 10/06/2025 as 18:00 horas.

Propostas enviadas fora do prazo ndo serdo consideradas.

4. DA PROPOSTA COMERCIAL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

A proposta de prego devera fornecer o valor global para a presta¢do dos servigos objeto de

contrata¢do, bem como os valores unitarios.

Todos os encargos e impostos gerados deverdo estar informados detalhadamente dentro do

preco final apresentado.

A proposta apresentada devera conter identificagdo da pessoa juridica responsavel pela

mesma (razdo social, endereco, CNPJ, telefone, e-mail).

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar

da data de sua apresentagao.

A participagdo no presente processo, assim como o envio da proposta de precos, implica

na aceitacdo plena das condigdes estipuladas neste Termo e seus anexos.

Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo lhe sendo
dado o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer

outro argumento ndo previsto em lei.

Os pregos deverdo ser expressos em moeda nacional com, no maximo, duas casas decimais
apos a virgula. Na elaboragdo da proposta devem ser computados todos os impostos,
encargos fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o

objeto da proposta, visando seu pleno atendimento.

Se alguma proposta de pregos enviada contrariar qualquer dispositivo deste Edital a mesma

sera desclassificada.
Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B,
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4.9 Propostas manifestamente inexequiveis serdo sumariamente desclassificadas, com base nos

estudos referenciais preliminares que antecederam o presente procedimento.

4.10 E facultado ao FAS, apds o recebimento das propostas, tentar negociar possiveis redugdes

com os proponentes para a busca do menor prego.

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1 A proponente vencedora devera apresentar a seguinte documentagdo para fins de
habilitagao.
5.1.1 Habilitagdo Juridica:
a) Empresa individual: Registro Comecial, devidamente inscrito na Junta Comecial;
b) Sociedades Comerciais por agdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, ou
Gltima consolidagdo e alteragdes posteriores, devidamente registradas, acompanhados
de documentos de elei¢do dos atuais administradores (sendo necessario que o objeto
social seja compativel com o objeto do contrato);
¢) Sociedades civis: Inscrigdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;
d) Empresas ou sociedades estrangeiras: Decreto de autorizagdo para que se estabelegam
no Pais e ato de registro de autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente;
e) Alvara de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitaria.
5.1.2 Habilitagdo Financeira:

a) Balango Patrimonial;

b) Certiddo de Faléncia e Concordata.
5.1.3 Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal (SRF — Secretaria da Receita
Federal e PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda Nacional);

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;
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e) Certificado de Regularidade Fiscal para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servi¢o (FGTS) — CRF;
f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

5.1.4 Qualifica¢do Técnica:
a) Atestado(s) de capacidade técnica registrada no 6rgdo competente;
b) O(s) atestado(s) e acervo técnico acima deverdo conter dados e informagdes a respeito
dos servigos executados que permitam a avaliagdo de similaridade, bem como
identificac@o dos assinantes para efeito de diligenciamento;

¢) Demais documentos técnicos exigidos no Termo de Referéncia.

6. DA EMPRESA VENCEDORA

6.1

6.2

Constatado o atendimento pleno das exigéncias deste Edital e seus anexos, sera declarado

vencedor o proponente que apresentar 0 menor custo / menor preco global para a

execugdo dos servigos descritos no objeto deste Edital e seus anexos.

A realizagdo do presente Edital ndo obriga o FAS a formalizar a contratagdo da empresa
vencedora, podendo o procedimento de selegéio ser cancelado, ndo cabendo indenizagdo de

qualquer natureza aos participantes.

7. DA CONTRATACAO

7.1

7.2

Declarado o vencedor, seu representante legal sera convocado para firmar o contrato objeto
deste procedimento.
7.1.1 Caso o adjudicatario no ato da assinatura do contrato recuse-se a assina-lo, serdo
convocados os proponentes remanescentes, observada a ordem de classificagio.

7.1.2 Na hipétese de convocagdo dos proponentes remanescentes, estes deverdo manter sua

Gltima proposta registrada.

O representante legal do proponente que tiver apresentado a proposta vencedora devera
assinar o contrato, dentro do prazo maximo de 3 (trés) dias corridos a contar do recebimento

da comunicagio.

Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n® 01, bloco Ayrton Senna 1, 29 andar, sala 216-B, |
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Qualquer solicitagdo de prorrogag@o de prazo para assinatura do contrato, decorrentes deste
procedimento, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e

devidamente fundamentada.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1

8.2

8.3

Os interessados poderdo obter mais informagdes sobre as especificagdes técnicas do objeto

deste Edital através do e-mail: contratos(@fas.org.br.

Os participantes do presente Edital assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢ao

de suas respectivas propostas.

Os participantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase do processo.

Rio de Janeiro (RJ), 20 de maio de 2025.

ManiBgR e
Centro de Eslt dos E Pesquisas Cientffica

Francisco Antdnio de Salles

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS CIENTIFICAS
FRANCISCO ANTONIO DE SALLES
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS CIENTIFICAS
FRANCISCO ANTONIO DE SALLES

TERMO DE REFERENCIA

O Centro de Estudos e Pesquisas Cientificas Francisco Antonio de Salles - FAS,
situado na Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n° 01, bloco Ayrton Senna 1, sala 216-B,
Jacarepagua, Rio de Janeiro/RJ, inscrito no CNPJ sob o n® 33.927.377/0001-40, resolve, por seu
representante legal infra-assinado, tornar publico o presente Termo de Referéncia (TR) para
celebragdo de contrato de SISTEMA DE COMUNICACAO E USO DE SOFTWARE
(300 USUARIOS) para atender as necessidades da sua Sede Administrativa.

Assim, o FAS faz saber que o presente Termo de Referéncia é composto pelos seguintes

documentos e anexos:

1. DA HABILITACAO DAS EMPRESAS: 2
2. AVALIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA: 5
3. DO OBJETO: 5
4. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA: 6
5. DAS OBRIGACOES DO FAS: 11
6. LEGISLACOES A SEREM CUMPRIDAS PELA CONTRATADA: 12
7. DA PROPOSTA COMERCIAL: 12
8. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO: 13
9. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO: 13
10. CONSIDERACOES FINAIS: 15

Rio de Janeiro (RJ), 20 de maio de 2025.

Tham? 1a Klem

i
Est uisas Cientifica
Centm#:ndm Antdnio de Salles

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS CIENTIFICAS
FRANCISCO ANTONIO DE SALLES
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DA HABILITACAO DAS EMPRESAS:

1.1  As empresas que desejarem participar do presente processo de selecdo de propostas, ora
denominadas de concorrentes, deverdo comprovar possuirem os requisitos minimos para sua

habilitacdo (a) juridica, (b) econOmico-financeira, (¢) técnica e (d) outros requisitos

comprovados por eventual documentagdo complementar relacionado ao objeto da selegdo.

1.2 A habilitacdo juridica dependera da apresentagdo da seguinte documentag@o dentro do seu
prazo de validade:

1.2.1 Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

1.2.2  Contrato Social ou Estatuto, com as respectivas alteragdes ou consolidagéo;

1.2.3 Inscrigdo Estadual, se for o caso;

1.2.4 Autorizagio de Funcionamento Municipal ou Alvara de Localizagdo e Funcionamento, se
for o caso, e demais alvaras obrigatdrios em relagdo ao ramo de atividade desenvolvida;

1.2.5 Comprovante de Contribuintes Municipal (CCM), se for o caso;

1.2.6  Proposta comercial, se desejar e ja tiver conhecimento das necessidades do servigo;

1.2.7 Prova de regularidade fiscal da empresa perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

1.2.8 Prova de regularidade fiscal das empresas perante o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS);

1.2.9 Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolida¢ao das Leis do Trabalho;

1.2.10 Certificado de Regularidade do FGTS;

1.2.11 Certiddo de regularidade técnica (CRT), se houver imposicdo legal para o ramo de
atividade;

1.2.12 Anotagdo de responsabilidade técnica (ART), se houver imposi¢do legal para o ramo de
atividade;

1.2.13 Certidio Negativa de Débitos junto ao Conselho Regional Profissional, se houver
imposigdo legal de registro para o ramo de atividade.

1.2.14 Certiddo do Sistema Inabilitados e Inidoneos do Tribunal de Contas da Uni&o.

1.2.15 Alvara de vigilancia sanitaria;

1.2.16 Alvara de vigilancia do Corpo de Bombeiros;

Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B, m/
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1.2.17 Licenga Ambiental de Operacdo, em nome da empresa, com o ramo de atividade

compativel a prestagdo de servigos objeto desta licitagdo, emitida pelo 6rgdo ambiental

competente, se houver imposigdo legal de registro para o ramo de atividade;

1.3 A habilita¢io econdmico-financeira dependera da apresentaciio da seguinte documentagao:

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.34

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

De acordo com o disposto na Instrugdo Normativa N° 02/2008 do MPOG (alterada pela IN
06 de dezembro de 2013), a licitante devera apresentar as condigdes de habilitagdo
econdmico-financeira nos seguintes termos:

Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag@o financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta;

O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do balango de
abertura ou copia do livro diario contendo o balango de abertura, inclusive com os termos
de abertura e encerramento;

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis apresentados deverdo comprovar que a
licitante possui:

Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, ou liquidagdo judicial, ou de
execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou
de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissao
desta, expedida a menos de 90 (noventa) dias contados da data da sua apresentagio;
Deverdo ser apresentadas as certiddes negativas da matriz e de eventual filial que vier a
executar o objeto do presente Termo de Referéncia;

No caso de pequenas empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacio
de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
Simples Nacional, o balango patrimonial podera ser substituido pela Declaragdo de Imposto
de Renda da Pessoa Juridica do Gltimo Exercicio.

A pequena empresa devera apresentar, conjuntamente com a Declaragdo de Imposto de
Renda da Pessoa Juridica do ultimo exercicio, a ficha de inscrigdo estadual na qual conste
a opgdo pelo Simples Nacional, podendo o setor responsavel, na sua falta, consultar a opgao

por este regime através do site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.
Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B,
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1.4 A habilitacdo técnica dependera da apresentag@o da seguinte documentagio:

1.4.1 Comprovagao de aptidao através de atestado (s) fornecido (s) por pessoas juridicas distintas
de direito publico ou privado, do ramo hospitalar de satde, que comprove que a empresa
ja prestou servigos, por periodo de no minimo 12 (doze) meses, anterior a abertura deste
certame, compativeis com o objeto da concorréncia, do bom desempenho da empresa na
prestagdo de servigos pertinentes a esta licitacdo, compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos, em papel timbrado. Nos atestados deverdo constar o CNPJ, razédo
social e enderego da empresa licitante;

1.4.2 Certificado de seguranga: documento obrigatdrio emitido pela Policia Federal (PF);

1.4.3 Declaragdo da concorrente, confirmando que possui plena capacidade operacional e
administrativa para executar os servi¢os. A ndo apresentagdo desta declaragdo acarretara
na desclassificagdo da proposta;

1.4.4 Declaragio fornecida pela empresa indicando pelo menos um Responsavel Técnico para
acompanhar a execugdo dos servigos, no qual deverdo constar os seus dados minimos
necessarios, tais como: nome completo, nimero do CPF, do documento de identidade e do

registro na entidade profissional competente da regido a que estiver vinculado;

1.5 Além dos documentos necessarios para habilitagdo juridica, econémico-financeira e técnica,
o FAS podera solicitar a apresentagdo de outros documentos que entender necessarios, desde
que estejam relacionados ao objeto do processo de selecdo de propostas.

1.5.1  Os concorrentes poderdo vistoriar os locais em que serdo executados os servigos, até a data
a ser indicada no cronograma, com o objetivo de inteirar-se das condi¢bes e grau de
dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto ao Setor de
Geréncia de Contratos, das 09:00 as 18:00 horas ou por e-mail: contratosiwfas.org.br,
devendo ser informado, além da razdo social da licitante com respectivos CNPJ e enderego,
o nome do Responsavel pela empresa com o niimero do seu RG e CPF.

1.5.2 Realizada a vistoria, em nenhuma hipotese o FAS aceitara posteriores alegagdes com base
em desconhecimento das instalagdes, dlividas ou esquecimento de quaisquer detalhes que
poderiam ser obtidos com a vistoria, devendo a empresa vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

1.5.3 Os concorrentes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em

decorréncia deste TR, renunciando desde ja o direito de questionar isso futuramente. (m
Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B,
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1.5.4 O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do TR.

2. AVALIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA:

2.1 Somente serdo analisadas as propostas das empresas que tiverem preenchidos todos os
requisitos necessarios a habilitagdo e que sejam exequiveis do ponto de vista econémico-

financeiro, bem como que respeitem as normas aplicaveis ao tipo de servigo contratado.

2.2 As propostas serdo julgadas pelo seguinte critério: menor prego global, acompanhada da

planilha de composigdo de preco, indicando todos os custos diretos e indiretos;

2.3 Em caso de empate entre propostas, sera considerada vencedora aquela que comprovar ter

maior tempo de prestacdo de servigos a entes publicos e organizagdes sociais de saude.

2.4 A comprovagdo exigida no item 3.4 sera feita por meio do somatdrio dos atestados de

capacidade técnica apresentados pela proponente b.

3. DO OBJETO:

3.1 Trata-se a presente contratagdo de empresa especializada em servigos de COMUNICACAO
COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ATENDIMENTO HUMANO POSSUINDO
INTEGRACAO COM REDES SOCIAIS para a SEDE ADMINISTRATIVA DO FAS, de
acordo com a necessidade e conforme as especificagdes e condigdes contidas no presente

Termo de Referéncia.

3.2 Os servigos serdo prestados nas seguintes unidades de satide:
3.2.1 SEDE: Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n° 01, bloco Ayrton Senna 1, 2° andar, sala
216-B, Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022.

3.3 Ao objeto da presente contrata¢do estdo englobados os seguintes servigos:

Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B, m
Jacarepagud — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22775-022
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Licenga para 300 usuarios

Auditoria de Chat

Envio de imagem, videos e documentos

Criagdo de grupo de usuarios

Backup de todas as conversas

Possibilidade de incluir mais de um nimero na ura

€ montar um menu para cada unidade / Projeto

Integragdo com WhatsApp, Instagram, Facebook

e demais redes sociais

3.4 Tendo em vista o encerramento da relagdo contratual com a empresa anterior, a presente
contratagio faz-se necessaria para atender a necessidade de comunicagao oficial e corporativa
entre o FAS e usuarios externos, assim como com o fornecimento de chatbot com inteligéncia
artificial de facil configuragdo que serdo utilizados diariamente entre sede FAS e unidades, em
varias frentes de atendimento, seja por uso de marcagdo de consultas ou comunicagdo com

fornecedor, ouvidoria dentre outros, ou até mesmo para as demais atividades administrativas.

4. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA:
4.1. DAS OBRIGACOES GERAIS DA EMPRESA CONTRATADA:

5.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, no Contrato, seus anexos
e sua proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto e, ainda as obrigag¢des estipuladas a seguir;

4.1.2 Adimplir todos os salarios e encargos, diretos e indiretos, do seu proprio pessoal que estiver
relacionado ao objeto contratual;

4.1.3 Realizar o preenchimento da documentag@o de faturamento, conforme solicitado;

4.1.4 Manter durante toda a execugiio do contrato, em compatibilidade com as demais obrigag¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo de
Referéncia, ressalvado o direito da CONTRATANTE de exigir outros documentos, bem

como apresentar mensalmente os seguintes documentos: M
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a) Prova de regularidade fiscal da empresa perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, do domicilio ou sede do interessado, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

¢) Certificado de Regularidade do FGTS;

4.1.5 A falta de apresentagdo das certiddes elencadas acima implicara na glosa ou reten¢do dos
créditos até a comprovagdo da regularidade de suas condigdes;

4.1.6 Fornecer, a CONTRATANTE, todas as informagdes necessarias a plena execugio do objeto
deste contrato;

4.1.7 Realizar o fornecimento e os servigos, conforme preceitua 0 OBJETO do CONTRATO, nos
locais e condigdes que melhor atenderem as necessidades e conveniéncias da
CONTRATANTE, aplicando sempre, a melhor técnica profissional existente;

4.1.8 Manter, durante a execugdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no momento da assinatura do CONTRATO.

4.1.9 Arcar com o Onus relativo a qualquer multa e penalidade decorrentes do ndo cumprimento
das obrigagdes legais ou regulamentares atinentes ao OBJETO do CONTRATO;

4.1.10 Observar durante a execugdo do OBJETO do CONTRATO o fiel cumprimento de todas as
Leis Federais, Estaduais e Municipais vigentes ou que venham a vigorar, preenchendo toda
a documentag@o necessaria conforme prescrito na legislagdo, sendo a CONTRATADA a
nica responsavel pelas infragdes;

4.1.11 Obriga-se a CONTRATADA, quando findo ou rescindido o presente contrato, a
imediatamente realizar a devolugdo dos bens ou documentos da CONTRATANTE que
estejam em sua posse, sob pena de busca e apreensio;

4.1.12 Fornecer e manter atualizados a documentag@o necessaria a habilitagdo exigida neste termo
de referéncia durante toda a vigéncia do contrato.

4.1.13 Executar o contrato no endere¢o constante no Termo de Referéncia.

4.1.14 Manter a frente do contrato um representante capaz de responsabilizar-se pela execugio do
objeto contratado e representa-lo perante 0o CONTRATANTE;

4.1.15 Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga, quando do fornecimento/prestagio dos servigos,
conforme disposi¢des anteriores;

4.1.16 Exibir e disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda documentagio
Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n? 01, bloco Ayrton Senna 1, 2° andar, sala 216-B,
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legal e fiscal inerente a sua atividade empresarial, tais como, mas ndo somente, licengas
expedidas por Orgidos Governamentais, contratos e alteragdes sociais, alvaras, etc., também
se obrigando a permitir a0 CONTRATANTE, mediante prévia solicitagdo e um prazo de
antecedéncia minimo de 48h, a visitar suas instalagdes comerciais, sempre com o
acompanhamento de um representante legal da propria CONTRATADA

4.1.17 A néo entrega dos documentos acima citados podera importar em glosa ou retengdo dos
valores a serem recebidos pela CONTRATADA até o atendimento da solicitagdo de entrega;

4.1.18 Respeitar a imagem da CONTRATANTE, interna e externamente, ndo praticando qualquer
ato eventualmente causador de ferimento a imagem do CONTRATANTE como um todo;

4.1.19 Nao utilizag¢do de trabalho infantil nos termos do artigo 403 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, em harmonia com as normas da Lei 8.069/90 combinadas com as disposigdes da
Constitui¢do Federal e emenda Constitucional n® 20 de 15/12/1998, nem tampouco de méo-
de-obra escrava ou compulsoria;

4.1.20 Nao interromper o fornecimento e/ou prestacdo dos servigos em qualquer hipdtese;

4.1.21 Manter-se fora do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas (BNDT), sob pena de ser
glosado o recebimento de valores;

4.1.22 A CONTRATADA se compromete a requerer a exclusdo do polo passivo do
CONTRATANTE em qualquer demanda judicial que figure como litisconsorte passivo em
conjunto com o FAS, bem como assumir integralmente qualquer condenagéo, ressarcindo a
CONTRATANTE os custos incorridos por conta dessa demanda;

4.1.23 Em qualquer demanda judicial promovida exclusivamente em face do CONTRATANTE,
a CONTRATADA se compromete aceitar a intervengdo de terceiro ou promover sua
habilita¢do, na modalidade que for pertinente ao rito processual, com o objetivo de assumir
a responsabilidade dos atos decorrentes da prestagdo do objeto do contrato, ou assumir o
cumprimento integral de eventual condenagao;

4.1.24 Atender a qualquer solicitagdo dos gestores das Unidades Saude, quanto a tudo que se
relacione a boa execugdo do objeto contratado, bem como examinar todas as reclamagdes
formalizadas pela contratante, tomando as providéncias pertinentes, imediatamente ou
respondendo igualmente por escrito;

4.1.25 Apresentar todos documentos, informagdes e relatorios necessarios para obter a aprovagéo
da medigdo da nota fiscal;

4.1.26 Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE sobre toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execug@o dos servigos contratados;

4.1.27 Responder pelos servigos prestados, na forma da proposta apresentada, deste Termo de
Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B,
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Referéncia e da legislacdo aplicavel;

4.1.28 Garantir a continuidade dos servicos prestados, sem que haja interrup¢do dos mesmos, sob

pena de aplicacdo das sangdes contratuais;

4.1.29 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infrag@o praticada por seus empregados durante

a execugdo dos servigos contratados;

4.2 DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DA EMPRESA CONTRATADA:
4.2.0 A CONTRATADA devera fornecer um Suporte Técnico que devera contar com sistema de

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

abertura de chamados de acordo com a SLA e sujeito a notificagdo do contratante em caso

de ndo atendimento, seguindo a tabela abaixo disposta:

SLA
Tempo de Atendimento

Nivel Conceito

Impeditivos, incidente que impeca ) .
1 ) ) Até 4h para restabelecimento do servigo
o funcionamento pleno do servigo.

Ajuste de configuragdo e suporte e ) ) o
2 ) ) Até 12h a partir da solicitagdo
ajuste com menor impacto.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
irdo participar da execugdo do servigo, os quais devem estar devidamente identificados por
meio de cracha.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a
responsabilidade a Contratante;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragéo,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servigos.

Disponibilizar consultor e fornecer niimero telefénico para receber solicitagdes, davidas e
reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e

quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, sem
Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n? 01, bloco Ayrton Senna 1, 2° andar, sala 216-B,
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qualquer onus adicional para 0 CONTRATANTE.

4.2.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE em até 8 (oito) horas, por meio de um consultor designado para
acompanhamento do Contrato.

4.2.8 Levar imediatamente ao conhecimento do CONTRATANTE qualquer fato extraordinario
ou anormal que venha ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adog¢do das medidas
cabiveis.

4.2.9 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

4.2.10Manter sigilo das informagdes, tarefas e atividades realizadas através do contrato a ser
firmado e obedecer a politica de seguranca em vigor.

4.2.11 Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados, assumindo inteira
responsabilidade por inadequagdo dos mesmos, provendo solugdo e substituicdo dos
profissionais quando e se necessario, de acordo com solicitagdio do CONTRATANTE.

4.2.12Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de troca de um determinado
profissional disponibilizado para a presta¢@o do servigo, o mesmo devera ser substituido por
outro com o mesmo perfil exigido ou superior, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

4.2.13Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

4.2.14Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

4.2.15Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢do dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

4.2.16Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

4.2.17A CONTRATADA devera promover a imediata corregdo de servigos mal executados, bem
como a substitui¢do de produtos, materiais, insumos ou equipamentos em desacordo com o
especificado neste Termo de Referéncia.

4.2.18Ser a unica responsavel por seus empregados e auxiliares, no que concerne o cumprimento

da legislagdo trabalhista, previdéncia social, seguro de acidentes do trabalho ou quaisquer
Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n2 01, bloco Ayrton Senna 1, 22 andar, sala 216-B,
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outros encargos previstos em lei, em especial no que diz respeito as normas de seguranca do
trabalho, previstas na Legislagdo Federal, sendo que o seu descumprimento podera motivar
a aplicag¢@o de multas por paLe da CONTRATANTE ou rescisdo contratual com a aplicagio

das sang¢des cabiveis;

5. DAS OBRIGACOES DO FAS:

5.1 O FAS ira exercer a fiscalizagdo das condigdes contratuais dos servigos por técnicos

especialmente indicados, que terdo a responsabilidade de registrar todas as ocorréncias

relacionadas ao contrato.

5.2 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos

Servigos.

5.3 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste instrumento.

5.4 Atestar as respectivas Notas Fiscais/Faturas de Servigos, com as ressalvas e/ou glosas que se

fizerem necessarias.

5.5 Facilitar o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as instalagdes
necessarias a prestagdo dos servigos contratados, promovendo o bom entendimento entre seus

funcionarios e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas

neste contrato.

5.6 Servir-se do bem locado para o uso convencionado ou presumido, compativel com a natureza

deste e com o0 a que se destina, devendo trata-lo com o mesmo cuidado como se seu fosse:;

5.7 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATADA o surgimento de qualquer dano ou

defeito cuja reparacdo a este incumba;

5.8 Fornecer as condigdes necessarias a boa execugio do contrato e esclarecer todas as duvidas;
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5.9 Designar formalmente um representante para fiscalizar ¢ acompanhar o cumprimento do

presente CONTRATO;

@

5.10 Realizar a fiscalizagdo, com inspegdes periddicas e acompanhar a execug@o do contrato com
vistas a verificar o cumprimento das determinagdes legais e regulamentares, bem como demais

obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e Instrumento Contratual.

6. LEGISLACOES A SEREM CUMPRIDAS PELA CONTRATADA:

6.1 Todas as normas aplicaveis ao tipo de servigo contratado, mesmo que nao listadas no presente

Termo de Referéncia.

T DA PROPOSTA COMERCIAL:

7.1 O Prestador de Servigo interessado devera apresentar proposta no endereco Avenida
Embaixador Abelardo Bueno, n° 01, bloco Ayrton Senna 1, sala 216-B, Jacarepagua, exibindo
a descri¢do detalhada do objeto deste Termo, sendo obrigatorio conter:

7.1.1 Prazo de validade, ndo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentagao;

7.1.2 Nos pregos apresentados na proposta estdo incluidos TODOS os insumos, utensilios,
equipamentos, vestuario, EPI, etc, necessarios para execugdo do servigo, bem como os
eventuais valores dos adicionais de insalubridade;

7.1.3 Nome do banco, o codigo da agéncia e o nimero da conta corrente da empresa, para efeito
de pagamento;

7.1.4 Nome ou razio social do proponente, CNPJ, endere¢o completo, telefone, fax e enderego
eletrénico (e-mail), para contato;

7.1.5 A apresentagdo da proposta implicara em plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condigdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério, Termo de Referéncia e Minuta

de Contrato.

7.2 A proposta devera vir com uma tabela com valor unitario dos servigos especificados, seguindo

a quantidade especificada na tabela e no item 4.3 deste Termo de Referéncia, ndo (/
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ultrapassando a quantidade de 300 usuarios e nem apresentando quantidade menor que o
especificado. O valor do contrato é determinado pela quantidade de licengas especificada no
contrato. Este calculo representa o custo total que uma parte € obrigada a pagar a outra em
troca da quantidade especificada de licengas. Devera ser aditivado essa quantidade mediante
a solicitagdo do setor de contratos diretamente a contratada. E uma forma simples de
quantificar os termos financeiros do acordo, garantindo que ambas as partes tenham uma

compreensdo clara dos custos e quantidades esperados envolvidos no contrato.

8. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

8.1 O objeto do presente Termo de Referéncia sera formalizado mediante Contrato que sera assinado

pelo FAS e a empresa vencedora do presente processo de selecdo de propostas.

8.2 O contrato sera firmado por prazo determinado, cuja vigéncia tera seu inicio a partir da sua
assinatura, com duracdo de doze (12) meses, renovaveis por iguais e sucessivos periodos

mediante solicitagdo do FAS.

8.3 As clausulas contratuais terdo como base as regras e as disposi¢cdes do presente processo de

selecdo de propostas.

9. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:

9.1 Os servigos objeto do presente processo de selecdo de propostas deverdo ser prestados de
acordo com as praticas habituais do ramo, em acordo com as normas vigentes, e em perfeitas
condigdes, no endereco indicado no momento da contratagdo, correndo por conta da

CONTRATADA todas as despesas inerentes aos servigos.

9.2 A prestacdo dos servigos ocorrera de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, que
sera responsavel pela solicitagdo dos quantitativos a empresa CONTRATADA, nio
havendo qualquer vinculag@o a estimativa, podendo a CONTRATANTE solicitar a redugéo

ou aumento conforme sua necessidade.
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O objeto da contratagdo sera recebido provisoriamente mediante simples recibo ou termo de
recebimento provisorio pelo fiscal que sera designado para tal finalidade, visto que o

recebimento definitivo demandara relatério especifico para este fim.

Caso o FAS ao emitir o relatdrio final entenda que os servigos prestados ndo correspondem
as especificagdes exigidas no TR e/ou no contrato, os servigos serdo recusados e deverdo ser
corrigidos dentro do prazo maximo de 14 (catorze) dias ou outro estabelecido pelo
CONTRATANTE.

Para viabilizar o pagamento, todo terceiro dia util de cada més a CONTRATADA devera
submeter a medi¢do do contrato para ser aprovado pelo FISCAL indicado pela
CONTRATANTE, o qual tera o prazo de cinco (5) dias para aprovar expressamente e por

escrito a medigdo apresentada, bem como indicar eventuais glosas.

A aprovacdo da medig@o podera ser por documento impresso devidamente assinado pelo
FISCAL ou digitalmente com assinatura através de certificado digital ou correspondéncia

eletronica (e-mail).

Apbs a aprovagdo da medig¢@o pelo FISCAL do contrato, a CONTRATADA devera emitir
a correspondente fatura que devera ser acompanhada da nota fiscal, independente se ha
incidéncia de ISSQN ou ndo, e tais documentos deverdo ser entregues até o décimo dia qtil
de cada més e 0 CONTRATANTE efetuara o pagamento no dia 21 (vinte e um) de cada

A

mes.

9.8 O prazo entre a entrega dos documentos 10.7 e o pagamento nunca podera ser inferior a cinco

(5) dias uteis, logo o vencimento sera sempre prorrogado ao décimo quinto dia Gtil do més

caso este ocorra ap6s o dia 21 de cada més.

9.9 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato as condi¢des exigidas

para sua habilitagdo, inclusive sendo necessarias para que o pagamento seja efetuado,
apresentando os documentos de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista e

demais documentos exigidos neste termo de referéncia.
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10. CONSIDERACOES FINAIS:

10.1 A partir do momento que a empresa proponente optar por apresentar proposta para o presente
Termo de Referéncia, tal ato configurara pleno conhecimento deste instrumento e aceitagdo

de todos os termos e condig¢des estabelecidos no TR.

10.2 Nao serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte,

que venham a impedir ou dificultar a execugdo dos servigos.

10.3 A minuta do contrato a ser firmada entre as partes tera como base o presente TR, especialmente

com relagéo as obrigagdes das partes e o processo de trabalho, e integrara o contrato para todos

os fins.

10.4  Os pedidos de visita técnica deverdo ser agendados por correspondéncia eletronica (e-mail) a

ser enviada a contratos(@fas.org.br

Rio de Janeiro (RJ), 20 de maio de 2025.

Estudos E Pesquisas Cientifica
Ceandr:ncisco Antdnio de Salles
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FRANCISCO ANTONIO DE SALLES
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